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̍ɽ֎ࠃਓै業ऀのΧςΰϦʔผରԠの
ඞཁੑ

外国人ै業ऀに活༂してもらうためにԿをな

すきかは、受け入れる企業ଆにとっても大き

な関৺事であΖう。

アンケート調査では、「技能実習生」、「ߴ度

人材（事務系）」、「ߴ度人材（技術系）」の̏つ

のΧςΰϦーで、中小企業における外国人ै業

ऀの現ঢ়と企業の対応を୳っている。この3つ

のΧςΰϦーは企業の࠾用目的、࠾用手ஈ、࠾

用ج४、求めるεΩϧなͲ多くので異なる。

ͦのため、ΧςΰϦーに応じて、外国人ै業ऀ

の活༂にӨڹを༩͑る要Ҽが異なってくるՄ能

ੑがある。ྫ͑ば、技能実習生に対してޮՌ的

だった対応が、ߴ度人材に対しては΄とんͲޮ

ՌがなかったなͲということもあΓಘるだΖう。

ͦこで本ߘでは、ઌड़したアンケートのσータ

にॏ回ؼ分析をࢪすことによって、༷ʑな要Ҽ

のޮՌをਪ定したい。

̎ɽ֎ࠃਓै業ऀのύϑΥʔϚϯεʹӨڹ
͢ΔཁҼʙΧςΰϦʔผʹΈͨಛ

ҎԼでは、企業ଆがඋ͑る「人事ࢪ策」、「

৫෩」、「社の人的ަྲྀ」、「外国人ै業ऀ

のظ待」、「企業業やւ外ઓུ」の֤ଆ面

における要Ҽが、技能実習生、ߴ度人材（事

務系）、ߴ度人材（技術系）の活༂度にͲのよ

うにӨڹしているのか、ΧςΰϦーผに見た特

を໌らかにする。
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（�）ਓࡦࢪࣄ໘のཁҼ

ਤද4��ɹ֎ࠃਓै業ऀの׆༂ʹӨ͢ڹΔਓࡦࢪࣄ໘のཁҼのਪ݁ܭՌ（ΧςΰϦʔผ）

（注）આ໌変数およͼยの���、��、�は、ͦれͧれ 1ˋ、5ˋ、10ˋਫ४で༗ҙであることをࣔす。
（　）の数はt。
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人事ࢪ策面では、「社員のҭܭըのඋ」、

「新ଔの定࠾ظ用の積極ੑ」、「同業・同ن

の会社とൺֱしたڅ༩ਫ४のߴさ」、「同業・同

の会社とൺֱした社員研मのॆ実度」、「ن

ར厚生面のྀ」をとΓあ͛た。

技能実習生の活༂には「社員のҭܭըの

උ」、「ར厚生面のྀ」がߴ、 度人材（事

務系）に対しては「ར厚生面のྀ」が、

度人材（技術系）に対しては、「社員のҭߴ

の会社とൺֱしたنըのඋ」、「同業・同ܭ

さ」、「ར厚生面のྀ」がߴ༩ਫ४のڅ

正のӨڹを༩͑ている。

「ར厚生面のྀ」はͲのΧςΰϦーに

おいても外国人ै業ऀの活༂にましいӨڹを

もたらしていることから、中小企業が外国人ै

業ऀのために力すき要Ҽとい͑よう。ここ

でいうར厚生とは、資ۚを大いにかけるとい

うようなྨのものではない。ࡢ年度のώアϦン

ά調査においては、たと͑ばॅډを୳すのを手

ったΓ、ඞ要な生活Ոిや通ۈ用のࣗసंを

中ݹで調ୡしたΓ、あるいはफ教やᅂによる

৯事容にྀするなͲ、ࡉやかなあたたかい

৺ݣいといったものが༗ޮであることがみてと

れた。

また、「څ༩ਫ४のߴさ」はߴ度人材（技術系）

の活༂にはӨڹしているが、技能実習生・ߴ度

人材（事務系）にはӨڹしていない。外国人ै

業ऀが、څ༩だけでϞνϕーγϣンがあがるわ

けではないことを、中小企業はҙ識すϕきであ

Ζう。

なお「社員のҭܭըඋ」が技能実習生

とߴ度人材（技術系）の活༂にӨڹを༩͑てい

るのはڵຯਂい。ҭܭըをඋしているとい

うことは、中小企業が人材のՁをॏࢹし、જ

在的な能力をさらに৳ばして発شしてもらいた

いというࢥいのあらわれである。ࡢ年度のώア

Ϧンά調査においても、日本人社員もؚめて社

員のҭに৺な企業では、外国人ै業ऀもい

きいきと働いていたことから、今回のアンケー

ト調査の分析ともූ߹する。

（2）৫෩໘のಛ

（注）આ໌変数およͼยの���、��、�は、ͦれͧれ 1ˋ、5ˋ、10ˋਫ४で༗ҙであることをࣔす。
（　）の数はt。

ਤද4�2ɹ֎ࠃਓै業ऀの׆༂ʹӨ͢ڹΔ৫෩໘のཁҼのਪ݁ܭՌ（ΧςΰϦʔผ）
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৫෩面では、「社員ؒڝ૪のڧさ」、「ै

業員のຬ足度のߴさ」、「ए手ै業員の活༂」、「ঁ

ੑै業員の活༂」、「ैྸߴ業員の活༂」がͲ

のようなӨڹを༩͑ているかを؍した。「社

員ؒのڝ૪のڧさ」は、社にޓいが᛭ୖຏ

し৳ͼていけるڥがあると͑ߟ、࣭項目と

してઃ定した。「ए手」「ঁੑ」「ྸߴ」のै業

員については、こうした人数ൺでみたϚイϊϦ

ςΟが活༂していることが、同じようにϚイϊ

ϦςΟである外国人にとっても活༂の場を༩͑

ているのではないかと͑ߟたため、࣭項目と

してઃ定した。

技能実習生ߴ・ 度人材（事務系）ߴ・ 度人材（技

術系）の活༂には、共通して「ए手ै業員の

活༂」、「ঁੑै業員の活༂」、「ैྸߴ業員の

活༂」がӨڹしていた。つまΓए手やঁੑ、ߴ

ྸऀなͲを活用できている中小企業では、外国

人ै業ऀも活༂しやすいのである。

（注）આ໌変数およͼยの���、��、�は、ͦれͧれ 1ˋ、5ˋ、10ˋਫ४で༗ҙであることをࣔす。
（　）の数はt。

ਤද4��ɹ֎ࠃਓै業ऀの׆༂ʹӨ͢ڹΔਓతަྲྀ໘のཁҼのਪ݁ܭՌ（ΧςΰϦʔผผ）

（�）ࣾのਓతަྲྀʹؔ͢Δಛ

年度のώアϦンά調査では、外国人ै業ऀࡢ

から「日本人ै業員と関がߏஙできることが

「ばしく、ͦれがϞνϕーγϣンにつながるت

というझࢫのҙ見がいくつかあった。ͦ こで「社

員同࢜でޓいに教͑߹う文化のڧさ」、「ܦӦऀ

と社員のڑのۙさ」、「ܦӦऀや社員がަྲྀす

るػ会やイϕントの多さ」、「日本人ै業員が外

国人ै業ऀに積極的にしかけるఔ度」、「日本

人ै業員が外国人とۈ務ؒ࣌Ҏ外にも積極的

にަྲྀするఔ度」がͲのようなӨڹを༩͑てい

るかを؍した。

技能実習生ߴ・ 度人材（事務系）ߴ・ 度人材（技

術系）のいͣれにおいても、「社員同࢜でޓい

に教͑߹う文化のڧさ」、「日本人ै業員が外国

人ै業ऀに積極的にしかけるఔ度」、「日本人

ै業員が外国人とۈ務ؒ࣌Ҏ外にも積極的に

ަྲྀするఔ度」が活༂にӨڹを༩͑ていた。

社で社員同࢜が教͑߹う文化があΓ、日本

人ै業ऀが外国人ै業ऀに積極的にしかけ、

が、外国ڥҎ外にもަྲྀするというؒ࣌務ۈ

人ै業ऀの活༂をଅすことになるのである。つ

まΓ社員ؒのίϛϡχケーγϣンが活発な企業
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がましいということになる。

「日本人ै業員が外国人ै業ऀに積極的に

しかけるఔ度」は特に技能実習生のޮՌが

大きく、「日本人ै業員が外国人とۈ務ؒ࣌Ҏ

外にも積極的にަྲྀするఔ度」はߴ度人材（事

務系）・ߴ度人材（技術系）のޮՌが大きい。

これは֤ΧςΰϦーの外国人ै業ऀがஔかれた

ঢ়گが関していると͑ߟられる。

技能実習生の場߹、1社で1名を࠾用すると

いったことは少なく、同じ国から数名ʙ数े

名が同じ会社にۈ務することになる。ώアϦン

ά調査では、技能実習生同࢜でかたまって行ಈ

するため、日本人ै業ऀとの৺理的なนがある

というঢ়گもみられた。技能実習生が日本に働

きにくるということは、日本人とަྲྀしたいと

いうؾ持ちもあるだΖう。日本人ै業ऀが技能

実習生に対して積極的にしかけてみたくなる

ようなみを、中小企業は͑ߟた΄うがよい

とࢥわれる。

Ұํで、「日本人ै業員が外国人とۈ務ؒ࣌

Ҏ外にも積極的にަྲྀするఔ度」のޮՌは、技

能実習生のͦれとൺֱしてߴ、 度人材（事務系）、

度人材ߴ。度人材（技術系）の΄うが大きいߴ

（事務系）、ߴ度人材（技術系）の場߹、中小

企業で多数を雇用するケーεは΄とんͲなく、

同じ෦ॺでの外国人の同྅はҰ人、またはݶら

れた人数であΖう。ͦのため、日本人ै業ऀと

すػ会は多いとਪされる。しかしߴ度人材

（事務系）、ߴ度人材（技術系）は、技能実習

生のようにۈ務後やिにすごすؒが少な

い。よって「ۈ務ؒ࣌外」でのަྲྀをָしみに

しているՄ能ੑがある。

は、技能実習「のۙさڑӦऀと社員のܦ」

生とߴ度人材（技術系）の活༂にӨڹしていた。

のۙさは中小企業の特ڑӦऀと社員のܦ

ともい͑るため、これらを活用できるとよいで

あΖう。

ʹؔ͢Δಛظਓै業ऀのࠃ֎（4）

（注）આ໌変数およͼยの���、��、�は、ͦれͧれ 1ˋ、5ˋ、10ˋਫ४で༗ҙであることをࣔす。
（　）の数はt。

ਤද4�4ɹ֎ࠃਓै業ऀの׆༂ʹӨ͢ڹΔ֎ࠃਓै業ऀのظのཁҼのਪ݁ܭՌ（ΧςΰϦʔผ）
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外国人ै業ऀの࠾用ํや、会社ଆの外国

人ै業ऀのظ待が、外国人ै業ऀの活༂に

Ͳのようにつながっているのかを؍するため

に、「܇࿅を要する業務を୲わせるํ」、「ଈ

ઓ力になることのظ待」、「εΩϧ上のظ

待」、「ͦれまでにしたことがない事にઓす

ることのظ待」、「あるఔ度、ࣗ分で͑ߟて

事上のஅをすることのظ待」、「࠾用࣌にお

ける日本ޠ能力習ಘ度のظ待」といった要Ҽ

をとΓあ͛た。

ͲのΧςΰϦーにおいても、「܇࿅を要する

業務を୲わせるํ」、「ଈઓ力になることの

が外国人ै業ऀ「待ظ上のεΩϧ」、「待ظ

の活༂につながっている。

ここからಡみऔれるのは、第Ұに、習ख़度の

い業務を୲当するイϝージのある技能実習生

においても、会社が܇࿅して教ҭするҙਤを持

って࠾用することが活༂につながるというで

ある。第ೋに、「ଈઓ力になること」と「܇࿅

を要する業務を୲当すること」はໃ६している

ようにみ͑るが、「܇࿅をすればૣظにઓ力に

なる人材」をࢦしていると͑ߟられる。ͦうだ

とするならば、࠾用࣌にͲのΧςΰϦーの人材

においても、܇࿅で৳ͼる資࣭があるかͲうか

を見ൈくことがॏ要になる。

「ͦれまでにしたことがない事にઓするこ

とのظ待」、「あるఔ度ɼࣗ分で͑ߟて事上

のஅをすることのظ待」は技能実習生とߴ

度人材（技術系）において、ޮՌがみられた。

技術系のみならͣ技能実習生においても、新し

い業務のઓをظ待し、ࣗ分でஅする業務

をظ待することがॏ要ということになΓ、いわ

Ώる҆Ձな労働力を求めるํ͑ߟとは対極にあ

る。

度人ߴ、は「待ظ能力のޠの日本࣌用࠾」

材（事務系）にのみޮՌ的であった。事務系の

場߹には、Ӧ業෦門をはじめ社・社外の日本

人とやΓऔΓが多い෦ॺにଐすることが定

されるため、入社࣌からߴ度な日本ޠ能力をम

ಘしていたํが活༂しやすいと͑ߟられる。Ұ

ํで技能実習生とߴ度人材（技術系）は、「࠾

用࣌」の日本ޠ能力にظ待しなくても後に活༂

できるՄ能ੑがߴいということであΓ、中小企

業の外国人ै業ऀ࠾用にあたΓߟࢀになるであ

Ζう。技能実習生の場߹には、日本ޠが多少不

ࣗ由であっても、࡞業があるఔ度定ܕ化されて

いる場߹には、国ޠでのϚχϡアϧを用ҙす

ることもできるし、ߴ度人材の技術系の場߹に

は専門用ޠ（多くの場߹はӳޠ）をってҙࢥ

ૄ通できることが定される。入社後に、ঃʑ

に日本ޠ能力を৳ばしていってもら͑ばよいと

いうことになるだΖう。
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企業のաڈ・現在の業と、ւ外ల։ํ

がͲのように外国人ै業ऀの活༂にӨڹする

のかを؍した。

技能実習生については「現在の業のྑさ」、

「10年લの業のよさ」がϓϥεにӨڹし、「積

極的ւ外ల։」はϚイφεにӨڹしていた。ߴ

度人材（事務系）についてはԿもӨڹしていな

かった。ߴ度人材（技術系）については「現在

の業のྑさ」、「10年લの業のྑさ」がϓϥ

εのӨڹを༩͑ていた。しかしながら、いͣれ

の要ҼもӨڹ度はͦれ΄Ͳ大きくない。

当ॳ、われわれはւ外に積極的にల։してい

る企業では、外国人の対応に׳れていること

から、外国人ै業ऀが活༂しているのではない

かと定していた。しかし分析݁Ռは異なって

おΓ、ΉしΖ技能実習生については、ւ外ల։

はϚイφεにӨڹしていた。ւ外にల։はして

いないが、日本国での労働力不足やՁ格ڝ

૪に対応したいという企業が、技能実習生を活

用していることも͑ߟられる。

̏ɽ֎ࠃਓै業ऀの׆༂ʹؔ͢ΔΧςΰ
ϦʔผϞσϧ

લઅでは、「人事ࢪ策」、「৫෩」、「社

の人的ަྲྀ」、「外国人ै業ऀのظ待」、「企

業業やւ外ઓུ」のͦれͧれ5つのଆ面にお

いて分析した݁Ռ、技能実習生、ߴ度人材（事

務系）、ߴ度人材（技術系）の3つのΧςΰϦ

ーの活༂に対して、ϓϥεのӨڹを༩͑ている

֤छの要Ҽが໌らかになった。しかし、ある要

Ҽが༗ҙだったのは、実は、ଞのଆ面にଐする

ผの要ҼのӅれたӨڹによる場߹もある。ྫ͑

ば、人事ࢪ策面では「ར厚生面のྀ」

が༗ҙだったが、Ծに、৫෩面でみた「ߴ

ྸै業ऀの活༂度」がߴい৬場の΄とんͲが、

同࣌に「ར厚生のྀ」がある৬場だった

としたら、両ऀはಠཱした要Ҽとはい͑ͣ、Ұ

ํがଞํのӨڹԼにあるなͲ、Ͳちらかの要Ҽ

はҙຯをなさなくなる。ͦこで、本અでは、上

ड़した5つの面でӨڹ力の大きかった֤छの要

Ҽを連Ͷ、૬ޓにίントϩーϧすることで、ͦ

れͧれがಠཱして༗ҙな要Ҽであるか൱かを໌

（�）企業業ͱւ֎ઓུʹΈΔಛ

（注）આ໌変数およͼยの���、��、�は、ͦれͧれ 1ˋ、5ˋ、10ˋਫ४で༗ҙであることをࣔす。
（　）の数はt。

ਤද4��ɹ֎ࠃਓै業ऀの׆༂ʹӨ͢ڹΔ企業業のཁҼのਪ݁ܭՌ（ΧςΰϦʔผ）
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らかにする。ͦれとともに、5つのଆ面をԣஅ

することで、ͦれͧれのΧςΰϦーの人材が活

༂するために、中小企業の対応全ൠに関わるแ

ׅ的なϞσϧをਪ定した。外国人ै業ऀを雇用

している中小企業のߟࢀになればいである。

（�）ٕ࣮शੜの׆༂ʹؔ͢ΔϞσϧ

技能実習生については、「人事ࢪ策」、「৫

෩」、「社の人的ަྲྀ」、「外国人ै業ऀ

のظ待」、「企業業やւ外ઓུ」の5つのଆ面

のͦれͧれから、࠷もޮՌがߴかった要Ҽを

入してϞσϧをਪ定してみた。ͦの݁Ռ、まͣ、

Ұྫとしてઌड़した「ैྸߴ業ऀが活༂してい

ること」と「ར厚生にྀしていること」は、

૬ޓにಠཱした要Ҽとして༗ҙなことが改めて

໌らかになった。「日本人ै業ऀが外国人ै業

ऀにしかけること」、「ଈઓ力をظ待している

こと」についても同༷である。また、ޮՌがߴ

いॱに、「ैྸߴ業ऀが活༂していること」、「日

本人ै業ऀが外国人ै業ऀにしかけること」、

「ଈઓ力をظ待していること」、「ར厚生面

にྀしていること」となった。「現在の業」

はӨڹがなかった。

つまΓ、現在の業にかかわらͣ、ྸߴのै

業員も活༂できるようなମ的ෛ୲をかけない

৬場ڥをつくったΓ、日本人ै業ऀが積極的

にしかけられるみをඋするなͲといっ

たとこΖからண手するとよいであΖう。

なお、この（1）ٴͼҎԼの（2）（3）のแׅ

的Ϟσϧのਪ定に当たっては、新たに、企業の

ଐੑによるӨڹを制ޚするため、「業μϛ

ー」と「ै業ऀ数」を変数としてՃ͑た。ྫ͑

ば、（1）においてはいͣれも༗ҙであΓ、

1.774

6.984

-0.128

5.306 8.969

6.006

2.178

2.312

（注1）ˎˎˎ、ˎˎ、ˎ印は、ͦれͧれ̍ˋ、̑ˋ、10ˋਫ४で༗ҙであることをࣔす。ただし定数項については省ུ。
（注2）ै業ऀ数は、ࣗવ対数に変したもの。֤ภ回ؼ数は、ඪ४化したもの。（　）の数はt。
（注3）ίントϩーϧした変数をࣔすため、༗ҙでない変数も省ུせͣ掲載した。
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༂ʹؔ͢ΔϞσϧ׆の（ܥࣄ）ࡐਓߴ（2）

、にあたっては࡞度人材（事務系）のϞσϧߴ

まͣ技能実習生と同༷の要ૉ、つまΓ「ར厚生

面にྀしていること」、「ैྸߴ業員が活༂して

いること」、「日本人ै業ऀが外国人ै業ऀにし

かけること」、「ଈઓ力をظ待していること」、「会

社の現在の業」を入した。ͦの後にϞσϧ

のઆ໌力をあ͛るために、「ଈઓ力をظ待してい

ること」を「܇࿅を要する業務を୲わせるํ」

にஔき͑た。さらに、「ैྸߴ業員が活༂して

いること」を「ঁੑै業員が活༂していること」

にஔき͑、「日本人ै業ऀが外国人ै業ऀに

しかけること」を「外国人とのۈ務ؒ࣌外のަྲྀ」

にஔき͑てઆ໌力を上させた。

ͦの݁Ռ、ޮՌがߴいॱに、「ঁੑै業員が

活༂していること」、「܇࿅を要する業務を୲わ

せるํ」、「外国人とのۈ務ؒ࣌外ަྲྀ」、「

ར厚生面のྀ」であった。「現在の業」は

Өڹしていなかった。

つまΓߴ度人材（事務系）に活༂してもらう

ためには、現在の業にかかわらͣ、ঁੑै業

員が活༂できるようなμイόーγςΟを実現し、

࿅を要する業務を୲当させ、さらに外国人ै܇

業ऀと日本人ै業ऀがۈ務ؒ࣌外もަྲྀできる

ような人ؒ関のߏஙにめるのがましいと

いうことになる。ͦれらにՃ͑て、ར厚生に

もྀするとなおྑいであΖう。

業であること、中小企業の中ではنが大きい

ことが、外国人ै業ऀの活༂にϓϥεのӨڹを

༩͑ることがわかった。ただし、ͦのӨڹ度は

ଞの変数にൺて小さいこと、また、ͦもͦも

業छや企業نは、外国人ै業ऀの活༂をਤ

るためにҙにૢ࡞しಘるものではないことか

ら、これらについては本અの分析のओ؟とはし

ていない。

3.002

6.4115.408

2.544

-1.433 -0.592

3.818 7.526

（注）ਤ表4�6に同じ。
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༂ʹؔ͢ΔϞσϧ׆の（ܥज़ٕ）ࡐਓߴ（�）

にあたっ࡞度人材（技術系）のϞσϧߴ

ては、まͣ技能実習生と同༷の要ૉ、つまΓ「

ར厚生面にྀしていること」、「ैྸߴ業員が

活༂していること」、「日本人ै業ऀが外国人ै

業ऀにしかけること」、「ଈઓ力をظ待してい

ること」、「会社の現在の業」を入した。ͦ

の後にϞσϧのઆ໌力をあ͛るために、「ྸߴ

ै業員が活༂していること」を「ঁੑै業員が

活༂していること」にஔき͑、「日本人ै業

ऀが外国人ै業ऀにしかけること」を「外国

人とのۈ務ؒ࣌外ަྲྀ」にஔき͑た。さらに

「ଈઓ力をظ待していること」を「܇࿅を要す

る業務を୲わせるํ」にஔき͑てઆ໌力を

。上した

ͦの݁Ռ、ޮՌがߴいॱに、「ঁੑै業員が

活༂していること」、「܇࿅を要する業務を୲わ

せるํ」、「外国人とのۈ務ؒ࣌外ަྲྀ」、「

ར厚生面のྀ」であった。「現在の業」は

Өڹしていなかった。

つまΓߴ度人材（技術系）に活༂してもらう

ためには、現在の業にかかわらͣ、ঁੑै業

員が活༂できるような৬場ͮڥくΓにつと

め、৬務分୲においては܇࿅を要するような業

務を୲ってもらうとよい。さらに外国人ै業ऀ

と日本人ै業ऀがۈ務ؒ࣌外もަྲྀできるよう

な人ؒ関のߏஙにめることがまれる。Ճ

͑て、ར厚生にもྀするとよΓޮՌがあが

るであΖう。

3.826

2.555

-0.703

5.580

3.909

6.000

0.995

8.869

（注）ਤ表4�6に同じ。
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̐ɽ小ׅ

本ষでは、中小企業が雇用する外国人ै業

ऀについて、技能実習生・ߴ度人材（事務৬）・

度人材（技術৬）の̏つのΧςΰϦーに分けߴ

て、まͣ「人事ࢪ策」、「৫෩」、「社の人

的ަྲྀ」、「外国人ै業ऀのظ待」、「企業業

やւ外ઓུ」の5ଆ面からͦれͧれの活༂を

ଅਐする要ૉを୳った。

さらに、̏つのΧςΰϦーの外国人ै業ऀが

活༂できるแׅ的なϞσϧをඳいた。中小企業

では、外国人ै業ऀとしてҰׅΓにして࠾用・

ॲ۰・ҭするのではなく、ͦれͧれのΧςΰ

Ϧーผに応じたऔΓみをした΄うが外国人ै

業ऀの活༂につながることが໌らかになった。

ਤද4�� มఆٛද

（注）表中の「外国人ै業ऀ」に関わる変数は、技能実習生、ߴ度人材（事務系）、ߴ度人材（技術系）の̏つのΧςΰϦーごと  
        の変数に分かれる。
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