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Ұൠஂࡒ๏人૯߹研究所とҰൠ社ஂ๏人中小企業産学官連携センターは、2022 年
度にҾき続き、「中小企業の外国人活用」をςーϚに共同研究を行いました。2022 年度は、
中小企業における外国人活用の現ঢ়をଊ͑るために、インタϏϡーܗ式で実ଶ調査を行い
ました。対は中小企業、技能実習生の理ஂମ、中小企業に外国人をհする৫、中
小企業の߹৫にՃ͑、中小企業で働く外国人にもインタϏϡーを実ࢪしました。2023
年度は、外国人の活༂にはͲのような要ૉがඞ要なのかについて、外国人を雇用する中小
企業を対に、ྔ的調査によΓ֬認しました。

わが国の労働力人口がܧ続的に減少するのは、人口౷ܭから໌らかになっています。人
手不足対策としてঁੑやऀྸߴの活用で対応してはいますが、ͦれにもݶքがあることは
໌らかです。中小企業によってはൺֱ的習ಘが容қな࡞業現場に外国人をஔし、教ҭな
Ͳのෛ୲をආけているとこΖもあΓました。しかしながら、人手不足は今後さらにਂࠁ化
し、業छや৬छをわͣ、よΓൣな分野での活༂がظ待されています。

今回の研究では、企業が「技能実習生」、「ߴ度人材（事務系）」、「ߴ度人材（技術系）」
のͦれͧれに求める役割とͦれに応じた企業の対応についてアンケートを実ࢪし、分析し
ました。外国人の定ணには企業ଆのͲのような対応（もしくは対応のみ߹わせ）が༗ޮ
なのかという提言も行っています。

今回の研究݁Ռは、中小企業のܦӦऀ、中小企業ࢧԉػ関のํʑにとって、༗ӹなもの
となると͑ߟています。

本論文のࣥචは、֤ষの୲当ऀがͦれͧれࣥචऀとして୲当しておΓますが、アンケー
トの実ࢪならͼに分析全ൠにおいて、ࢀՃϝンόー全員が関༩し、共同࡞業によるՌ
としてॻき上͛たことを໌هしておきます。
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2022年度にͻきつͮき、Ұൠஂࡒ๏人

૯߹研究所とҰൠ社ஂ๏人中小企業産学官連

携センターは「中小企業の外国人活用」をςー

Ϛに共同研究を行った。

わが国の労働力人口がܧ続的に減少する中、

活ಈがίϩφՒલにΓつつあΓ、日本国ࡁܦ

における人手不足のӨڹはਂࠁ化している。

ͦして、労働力の୲い手としての外国人ै業ऀ

の存在感はますますߴまってきている。

2022年度の研究（ງ΄か（2023）　共同研究

（資ྉߟࢀ） 　1
　　ງܿ　߂中ࢠ࢙　中ࢠݪ　ި᩷（΄ういん）　ߐ口政　中୩京（2023）ࢠ　共同研究ใࠂʰ中小企業の外国人活用ʱʙ外国人材ଆのχーζ　　
　　を౿ま͑た࠾用・ҭ・定ணのऔΓみʙ　ۚ༥ 2023 年 6 月号　p4�89

ใࠂʰ中小企業の外国人活用 　ɦ「ۚ༥」

2023年̒月号
1

）では、外国人を活用している

中小企業の実ଶについて事実発見ܕの調査を

実ࢪした。ҎԼでは、ࡢ年度の調査から発見さ

れた事実・事をいくつかհしたい。

まͣ、外国人ै業ऀが༷ʑな業छに異なる

雇用ܗଶでۈ務していることから、෯くイン

タϏϡーを行った。ͦこでは、業務のқ度に

よΓ雇用ܗଶや企業の実ࢪする教ҭなͲにҧい

があることが໌した。

ୈ̍ষɹ͡Ίʹ
Ұൠஂࡒ๏人૯߹研究所 ओ研究員  中୩京ࢠ

ਤද̍ʵ̍ɹ2022年調査Ͱରͱͨ͠֎ࠃਓ࿑ಇऀの業

業༰ शಘ͕༰қͳ業͕
ଟ͍߹

शಘ͕ࠔͳ業Λ
ؚΉ߹

शಘ͕ࠔͳ業͕
ଟ͍߹

企業のҭ ඞཁ࠷ݶのڭҭ ҭڭ ҭڭ
ձ༩ػのݾࣗ

ଶのྫܗ༺ޏ ٕ࣮शੜ ٕ࣮शੜ
ಛఆٕ

ࡐਓࠃ֎ߴ
ւ֎ڌ͔Βの企業転ۈ

（ग़所ɿງܿ΄か（2023）共同研究ใࠂʰ中小企業の外国人活用ʱʙ外国人材ଆのχーζを౿ま͑た࠾用・ҭ・定
　　　  ணのऔΓみʙ　ۚ༥2023年6月号　ਤ1「本調査で対とする外国人労働ऀの業務」よΓ）

Ұൠに、業務の習ಘがൺֱ的қしいものにつ

いては、教ҭはݶ定され、ΉしΖ正֬な࡞業を

֬実に行うことが求められる。習ಘがࠔな業

務をؚΉ場߹には、教ҭの役割が大きくなる。

ͦして習ಘがࠔな業務が多い場߹には企業

ଆが教ҭするだけでなく、外国人ࣗにػ

会を༩することが求められる。

企業においては、習ಘが容қな業務が多い

場߹には技能実習生を活用し、習ಘがࠔな

業務をؚΉ場߹においては技能実習生として習

ಘした業務をさらに特定技能として活かしてい

くというಈきがみられた。ͦして、習ಘがࠔ

な業務が多い場߹には、ւ外ڌがある企業

は当֘ւ外ڌにおいて実がある、もしくは

が見込まれる社員を日本のڌに企業

సۈというܗで日本国ڌにて教ҭする場߹

や、大学で技能をにつけた人材を࠾用する

というಈきがみられた。



2024.6 27

外国人を雇用する企業は、Ұ定のΫΦϦςΟ

の人材を҆定的に֫ಘするために「࠾用લのϓ

ϩセε」「࠾用後の研म」をஸೡに行うこと、

特定のग़国・Ҭからの人材や特定の大学や、

専門学ߍのଔ業生を܁Γฦし࠾用するなͲ࠾

用ܧ続のための۩ମ的な行ಈが見られた。Ұํ、

外国人ଆのχーζについてもܦӦऀならͼにͦ

こで働く外国人や、同྅のインタϏϡーを通

じて֞ؒ見ることができた。労働ใुとしてߴ

い所ಘを֫ಘできる国を୳している外国人にと

っては、Ԥถॾ国とのۚ格ࠩのがΓやۙྡ

アジアॾ国とのۚ格ࠩのॖ小から日本Ҏ外の

国に৬を求めていることがࢦఠされている。し

かしながら、ۚだけではないԿかଞの要ૉを

に入れて日本を働く場としてબしているྀߟ

ऀも多い。技術系社員の中には、国の大学で

学んだ知識が国の৬場では活用できないた

め、ࣗ分の能力を活かし、さらに多くを学Ϳた

めに日本企業で働きたいというがある。日本

文化に関৺を持つऀが日本企業で働くことを

んでやってくるケーεもある。ߴ度人材のみな

らͣ、技能実習生においても、日本文化にڵຯ

を持ち、日本企業でのब業をرするऀもいた。

2022年度の調査研究では、中小企業におい

て「外国人活用」をうまく行͑ている企業は、

Ұൠ的に人材のҭや活用がうまく行͑ている

企業であるような印を受けた。社でのҙࢥ

ૄ通がεϜーζで、社員のؼଐҙ識やຬ足度

のߴい企業では、日本人・外国人・ए手・ϕς

ϥンの区ผをわͣ、社員全ମの定ணもߴく

なっているようだ。

ͦこで、2023年度はྔ的調査によΓ、外国

人の活༂にはͲのような要ૉがඞ要なのかにつ

いて、企業ଆの目ઢで֬認するため、アンケー

ト調査を実ࢪした。

̍ɹຊ調査の目త

本研究の目的は、中小企業で働く外国人（Ҏ

Լ、外国人ै業ऀ）に対して、「人事ࢪ策」、「

৫෩」、「人的ަྲྀ」という企業ଆのアϓϩー

νが、外国人ै業ऀの「」、「ຬ足度」、「定

ண」にӨڹを༩͑ているかͲうかをଌ定し、۩

ମ的にͲのアϓϩーνが༗ޮであるかを໌らか

にすること、ͦして、中小企業が外国人ै業ऀ

の活༂をଅすためにऔΓうるࢪ策を໌ࣔするこ

とである。日本国のۚ上ঢが（पล国と

ൺֱしても）いことや、ԁ҆によΓग़国の

通՟にࢉしたときのۚが減少することか

ら、外国人が日本で働くことをためらうに

あるのではないかと言われている。Ճ͑て、中

小企業においては、大企業とൺֱしてۚਫ

४がいことが多く、༏लな人材を雇用するこ

とがしいという印がある。

年度の調査では、業務のқ度に応じてࡢ

外国人ै業ऀを技能実習生・特定技能、ߴ度

人材（技術系、事務系）の特ੑを౿ま͑て

ஔし、活用している事ྫが見られたこと、また、

度人材においては企業が事務系と技術系でߴ

求める能力が異なることなͲの事ྫがあった。

これらを౿ま͑、外国人ै業ऀの雇用ܗଶによ

って企業の対応にҧいがあるのかを、「技能実

習生」、「ߴ度人材（事務系）」、「ߴ度人材（技

術系）」の̏つのΧςΰϦーに分けて調査する

こととした。なお、特定技能については、2019
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年4月から受け入れがՄ能となったもので、実

際にはब業している人数がݶられていることか

ら、今回の調査では技能実習生のΧςΰϦーに

特定技能をؚΉこととした。

̎ɹ企業ଆのχʔζɿ̏ͭのΧςΰϦʔ
ʹ͓͚Δҧ͍

中小企業が雇用する外国人には、いくつかの

ΧςΰϦーが存在する。

Ұൠに、「技能実習生」は、習ಘがൺֱ的қ

しい業務にै事し、日本ޠ能力や専門能力をඞ

要とせͣ、正֬な࡞業を֬実に行うことが求め

られておΓ、教ҭについても当֘࡞業でඞ要と

されるものにݶ定されている。もちΖん、Ұ෦

の企業においては「技能実習生」を教ҭするこ

とで「特定技能」としてظ的にब業し、ઓ力

となることをظ待しているとこΖもある。

能ޠ度な日本ߴ、には「度人材（事務系）ߴ」

力を持つことがظ待されている。日本ޠ能力と

ޠである外国ޠ能力をみ߹わせることによ

Γ、ւ外Ӧ業において༁・通༁業務を୲う

人材としてظ待しているためである。また、日

本人の多い৬場で日本的なνーϜとして事を

するためのద応力も求められている。

Ұํで、「ߴ度人材（技術系）」の場߹は、

研究・։発・のような、当֘企業のڝ૪力

することが求められている。技術系ݙߩ上に

社員の場߹、（外国人ै業員であるか൱かを

わͣ）Ӧ業なͲで٬ސとする業務ではないた

め、日本ޠ能力よΓも専門能力のߴさがඞ要と

されている。また、ւ外のҰྲྀ大学で学んだ能

2　 多༷な言ޠに対応したアンケートථを࡞することは理的にࠔであるとஅした。
3　 理৬とは外国人ै業ऀの上࢘として・ࣔࢦ理するऀをࢦす。役৬名はわない。

力のߴい人材は学習能力もߴく、日本ޠの習ಘ

もૣいということである。

このように、ߴ度人材においては、事務系と

技術系でظ待される能力が異なるため、̎つの

ΧςΰϦーに分けて調査するものである。よっ

て、「技能実習生」をؚめ、̏つのΧςΰϦー

に分けて調査した。

̏ɹ֎ࠃਓै業ऀのΞϯέʔτΛ࣮ࢪ
͠ͳ͍ཧ༝

また、本དྷ、外国人ै業ऀの「」や「ຬ

足度」については、直本人にアンケート調査

を実ࢪすることがましいが、外国人ै業ऀ

のアンケート調査は日本ޠのアンケートථ
2

で

の実ࢪでは࣭容についてे分に理ղして回

答をಘることがしいとஅした。また、外国

人ै業ऀが回答するࣗらの「」や「ຬ足度」

はओ؍であΓ、企業ଆが求めるϨϕϧにୡして

いるかͲうかをଌ定することがしい。ͦ こで、

外国人ै業ऀを෦Լに持ち、日ʑしている中

小企業の理৬
3

を対に調査し、企業ଆの「ࢪ

策」、「ظ待度」とͦれに対する外国人社員の「

」や「ຬ足度」について回答を求め、分析

することとした。
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̍ɽ調査ؒظ
2023年8月29日ʙ 2023年8月30日

̎ɽ調査のํ๏

8E#アンケートで実ࢪした（株式会社ϚΫ

ϩϛϧにొしているϞχターを活用、アンケ

ートථの容はಠࣗに࡞（アンケートථは本

論文のߟࢀ資ྉとして૯߹研究所̝̥に

掲載））。

̏ɽ調査༰

調査対は、外国人ै業ऀ（技能実習生ؚΉ）

を雇用している中小企業
4

にۈ務するҎ上

のऀ、ただし、所ଐする෦ॺにて外国人ै業ऀ

を理ࢦ導する役৬にै事していることとした。

また、回答ऀのଐੑ（ੑผ、年ྸ、回答ऀ

のۈ務ઌ企業（業छ、ै業員数、本社所在））

をਘͶた。

回答ऀ数は1,236件であった。

なお、株式会社ϚΫϩϛϧのアンケートϞχ

ターは、ͦの所ଐ企業名がඥͮけされていない

ため、ඞͣしも̍名が1社を代表する（回答ऀ

数が企業数）とはݶらない。つまΓ、̍社から

ෳ数のݸ人がϞχターとしてొしている場߹

には、回答ऀ数ʼ企業数となるՄ能ੑがある。

4　 ै業員数 300 名Ҏ（業छ不）

アンケートථの容は、大きく̒つのΧς　

ΰϦーでߏした（ઃ数28）。 

・人事ࢪ策（ҭ、࠾用、څ༩、研म、ར

　厚生なͲ）

・৫෩（社員ؒのڝ૪、ຬ足度、ए手・

（の活༂なͲऀྸߴ・ੑঁ　　

・人的ަྲྀ（教͑߹う文化、ܦӦऀとのڑ

　　のۙさ、ަྲྀػ会の多さ、（外国人ै業ऀ

　　との）ۈ務ؒ࣌の会ස度、（外国人ै

　　業ऀとの）ۈ務ؒ࣌外のަྲྀなͲ）

・ઓのࢧԉ（܇࿅を要する業務のै事、

　　日本ޠ能力がඞ要な業務のै事なͲ）

・৫のظ待（ଈઓ力としての活༂、業務ε

　　Ωϧ上、ࣗらのஅで行ಈ、日本ޠでの

　　ίϛϡχケーγϣン能力なͲ）

・資࣭（事を֮͑るҙཉ、度、ຬ足度、

　　定ண度なͲ）

　回答ऀにはࣗ社の外国人ै業ऀを̏つのΧς

ΰϦー（「技能実習生」、「ߴ度人材（事務系）」、

に分けて回答させるこ（「度人材（技術系）ߴ」

ととした。

アンケート容がఔ度をう場߹は、ִؒई

度による回答とした。

̐ɽΞϯέʔτੳํ๏

ॳに、回ऩしたアンケートを࣭項目ごと࠷

に集ܭ（୯७集ܭ）し、アンケート回答ऀが所

ଐする企業のج本ใをώεトάϥϜ、ଳάϥ

ϑなͲを用いてઆ໌する。࣍に、外国人ै業ऀ

ୈ̎ষɹ調査֓ཁ
Ұൠஂࡒ๏人૯߹研究所 ओ研究員  中୩京ࢠ
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の࠾用目的と定ண度߹いについて、ΧςΰϦー

ผにͲのような特があるのかをまとめた。

Ճ͑て、外国人ै業ऀの活༂度について、

ॏ回ؼ分析を行い、3ΧςΰϦーにおいて企業

ଆのͲのようなアϓϩーνが൴らの活༂に༗ޮ

なのか֬認することをࢼみた。
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ਤද̏ʵ�ɹճ企業の業छ

ୈ�ষɹճ企業の֓ཁٴͼ֎ࠃਓै業ऀʹؔ͢ΔΞϯέʔτ݁Ռのཧ
ɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹਆށ大学大学Ӄ学研究Պ ത࢜課ఔ後ظ課ఔ  中ࢠݪ                                                     

　　　　　　　　　　　　  名ݹ大学ڥ学研究Պ社会ڥ学専߈ ത࢜後ظ課ఔ   　  ި
㈝

᩷
㈵

本ষでは、アンケート調査の݁Ռをݩに、ア

ンケート回答企業の֓要およͼ外国人ै業ऀに

関する݁Ռを理する。第̍અでは回答企業の

し、つͮく第̎અでは外国人ै؍本ใを֓ج

業ऀの࠾用と定ணにযを当て、第̏અでҭ

とަྲྀについてݕ౼し、第4અで૯ׅする。な

お、アンケート݁Ռ全ମのهड़౷ܭについては

第4ষに掲載するので、ඞ要に応じてࢀরして

いただきたい。

̍ɽճ企業のجຊใ

（�）業छ

回答企業の業छは、業が437社と࠷も多

くⓤ、࣍いでݐઃ業143社、ҩྍ・126ࢱ社で

あった。ͦのଞの産業に関しては100社ະຬで

あΓ、調査業・ࠂ代理業はなかった。

製
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ਤද̏ʵ̎ɹຊࣾॴࡏの

ਤද̏ʵ̏ɹճ企業の企業ن

（2）ຊࣾॴࡏ

回答企業のҬ的な分は、多いॱにೆ関

東448社、ۙ219ـ社、東ւ166社であった。

都߫ۙࢢ෦かつ業の多いҬからの回答

が多かったことがわかる。

（�）ै業һ（企業نの目҆）

回答企業のै業員数は、20名ҎԼの企業が

349社（28.2ˋ）と࠷も多かった。表にはࣔし

ていないものの、なかでも10名ҎԼの企業が

253社と回答企業全ମの2割をめている。

しかし、全ମでは1名から100名の企業が63.3

ˋ、101名から200名の企業が21.8ˋ、201名か

ら300名の企業が14.8ⓩというߏとなってお

Γ、中小企業のなかでも10名ҎԼの企業から

中ݎにۙいنまでの企業にࢸるまで、෯い

企業から回答がಘられていることがわかる。

なお、άϧーϓ会社、会社、ࢠ会社の

人数はؚめͣ、企業୯ମでのै業員数をਘͶ

ている。また、ύート・アϧόイトはै業員

数にؚまれていない。

ै業һ 企業 ˋ
��20 ໊ �4� 2��2�
2���0 ໊ 207 ���7�
����00 ໊ 22� ���4�
�0��200 ໊ 2�� 2����
20���00 ໊ ��� �4���
ܭ߹ �2�� �00�0�
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ਓै業ऀࠃ֎（4）

外国人ै業ऀの雇用数として、ύートタイϜ

やアϧόイトなͲをআいて、άϧーϓ会社、

会社、ࢠ会社の人数をؚまない、企業୯ମ

でのै業ऀ数をਘͶた݁Ռ、外国人ै業ऀが1

名から10名の企業が881社、11名から20名の

企業が157社、21名から30名の企業が77社あ

ることがわかった。

ਤද̏ʵ̐ɹࣾの֎ࠃਓै業ऀ

の 者

外国人ै業ऀ数について、回答企業のै業

員数ผにࣔしたάϥϑがਤද̏ʵ̒（外国人ै

業ऀ数ฏۉ）とਤද̏ʵ （̓外国人ै業ऀൺ）

である。回答企業の分については100人ఔ度

の企業が多く（ਤද̏ʵ̑）、ͦれҎ外は全ମ

にばらついている。Ұ見当વのことであるが、

外国人ै業ऀ数のฏۉは企業نが拡大す

る΄Ͳ大きくなる。ݸʑの回答企業全ମにめ

る外国人ै業員ൺのάϥϑからは、ै業員数

10人ҎԼの企業では5割、21人から50人Ҏ

Լの企業では2割とߴく、100人Ҏ上では101

から110人の企業ではいものの、ͦれҎ外は

5 ʙ 10ˋでਪҠするというが見てとれ

る。
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ਤද̏ʵ̑ɹै業һผの企業

ਤද̏ʵ̒ɹै業һผの֎ࠃਓै業ऀɹฏۉ

ਤද̏ʵ̓ɹै業һنผの֎ࠃਓै業ऀൺ
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̎ɽ֎ࠃਓै業ऀの࠾༻ͱఆண

目త༺࠾（�）

企業が外国人ै業ऀを࠾用する際のओな目

的に、ྔ的な労働力の֬อ（人手不足やܽ員

の対応）と、࣭的な専門能力の֫ಘ（専門Ո

やऀݧܦの֫ಘ）がある。ͦのいͣれをよΓॏ

ଶܗしているかについてਘͶる際には、雇用ࢹ

ผに、ྔ的を̍とし࣭的を̑とする5ஈ階のई

度を用した。

回答݁Ռからは、技能実習生（特定技能ؚΉ）

では、ߴ度人材とൺֱして労働力֬อの目的が

やや多いものの、̏割ۙくの企業が専門能力֫

ಘを目的としていることが໌らかになった。

ଶܗ༺ޏਓै業ऀのࠃ֎（�）

　回答企業が雇用している外国人ै業ऀの雇

用ܗଶ（ෳ数回答ํ式）は、技能実習生（本

調査では、特定技能をؚΉ）を雇用している企

業が58.6ˋ、ߴ度人材（事務系）は34.7ˋ、ߴ

度人材（技術系）は39.2ˋであった。

ਤද̏ʵ̔ɹ֎ࠃਓै業ऀのܗ༺ޏଶ

ਤද̏ʵ̕ɹ֎ࠃਓै業ऀの࠾༻目త
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ਤද̏ʵ̍̌ Δྗ͢ࢹॏʹ࣌༺࠾

ਤද̏ʵ̍̍ ৬年ࡏۉਓै業ऀのฏࠃ֎

Δྗ͢ࢹॏʹ࣌༺࠾（2）

中小企業が外国人ै業ऀを࠾用する際のํ

として、日本ޠ能力と専門分野の能力のいͣ

れをよΓॏࢹしているかを、生産現場にஔす

る外国人ै業ऀを࠾用する場߹、事務系のߴ

度人材を࠾用する場߹、技術系のߴ度人材を

。用する場߹に分けてਘͶた࠾

企業が࠷も日本ޠ能力をॏࢹしているのは、

事務系のߴ度人材に対してであΓ、56.6ˋ（日

本ޠ能力）対43.4ˋ（専門分野の能力）であっ

た。対に、技術系のߴ度人材に対しては、

44.3 （̀日本ޠ能力）対55.7 （̀専門分野の能力）

の割߹で、企業は専門分野の能力をよΓॏࢹし

ていた。なお、生産現場にஔする外国人ै業

ऀに対しては、これらの中ؒఔ度であったが、

わͣかに専門分野よΓも日本ޠ能力がॏࢹされ

ていた。

৬年ࡏۉਓै業ऀのฏࠃ֎（�）

回答企業において、外国人ै業ऀが定ணし

てۈめ続けるฏۉ的なؒظは、3年から5年が

全ମの54.0ˋと࠷も多かった。これは、技能実

習の在留資格にن定される年ݶがӨڹしている

Մ能ੑがあると͑ߟられる。Ұํで、外国人ै

業ऀのฏۉ在৬年数が6年Ҏ上の企業が̏割Ҏ

上をめ、少なくない割߹の外国人ै業ऀが、

ظにわたって同じ企業で働き続ける実ଶが見

てऔれる。
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̏ɽ֎ࠃਓै業ऀのҭͱަྲྀ

ҭڭޠ後のຊ༺࠾（�）

外国人ै業ऀを࠾用した後に行う日本ޠ教

ҭのํとして、当てはまるものをෳ数回答ํ

式でਘͶた。日本ޠ教ҭを行っていない企業は

3割で、回答企業の7割において日本ޠ教

ҭが実ࢪされていた。

なお、άϥϑにはࣔしていないが、日本ޠ教

ҭのओな目的に関するબࢶでは、業務でう

日本ޠが25.7ˋ、事だけでなく日本の׳習や

生活に׳れるための日本ޠが17.0ˋという݁Ռ

であった。

ਓै業ऀのఆணࠃ֎（4）

さらに、在留年数に上ݶのある「技能実習生」

をআ外し、ߴ度外国人材を事務系と技術系に

分け、定ணのߴさをओ؍的にͲうධՁするか

を「かなΓい」を̍とし「かなΓߴい」を̑

とする̑ई度でਘͶた。事務系と技術系のؒ

に大きなࠩは見られͣ、ともに、「かなΓߴい」

と「̏と̑の中ؒ」の߹ܭが「̍と̏の中ؒ」

と「かなΓい」の߹ܭを上回る݁Ռとなった。

このことから、企業がߴ度外国人材の定ணを

૬対的にߴくධՁしていることがわかった。

ਤද̏ʵ̍̏ ҭڭޠ後のຊ༺࠾

ਤද̏ʵ̍̎ɹߴ֎ࠃਓࡐのఆணʹର͢ΔධՁ
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ਤද̏ʵ̍̐ɹ֎ࠃਓै業ऀのɾຬɾೃછΈ۩߹（ܗ༺ޏଶผ）

ਓै業ऀのࠃ֎（2）

外国人ै業ऀの度、ຬ足度、ೃછみ۩

߹を、雇用ܗଶผに、「全くͦう見͑ない」を

̍とし「大いにͦう見͑る」を̑とする̑ई

度でਘͶた。いͣれのタイϓの外国人材に対し

ても、̐割の企業がし、ຬ足し、ೃછん

でいるとධՁしていたߴ。 度外国人材の中では、

事務系と技術系のؒに大きなࠩはみられなかっ

た。

（技能実習生）

（度人材（事務系）ߴ）

（度人材（技術系）ߴ）
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ɹࣄਓै業ऀͱのަྲྀɺճऀのࠃ֎（4）

ɹɹຬ͓Αͼの࣮ײ

回答ऀ（日本人）ࣗの外国人ै業ऀとのަ

事でした実感に・事のຬ足度・ྲྀ

ついて、活発にަྲྀしているか、今の事にຬ

足しているか、事でしている実感がある

かをͦれͧれ、「全く感じない」を̍とし「大

いに感じる」を̑とする̑ई度でਘͶた。

外国人ै業ऀとの活発なަྲྀについては、

ফ極的な回答とい͑る「全く感じない」と「̍

と̏の中ؒ」の߹ܭは2割にຬたなかった。また、

事のຬ足、の実感についても同༷に

。ධՁであることがわかったݾいࣗߴ

（�）ै業ऀの׆༂

外国人・ए手・ঁੑ・ͦऀྸߴれͧれのै

業員の活༂度を、「全く活༂していない」を̍

とし「大いに活༂している」を̑とする̑ई

度でਘͶた。外国人ै業ऀに関してはすての

雇用ܗଶで、ฏۉが̏を͑、活༂度にߴい

ධՁをする回答企業が多かった。また、雇用ܗ

ଶผのै業員ؒのࠩをฏۉで見ると、外国人

材の̏ΧςΰϦーのなかでは技能実習生の活༂

度߹いが࠷もߴく回答された。

ए手ै業員、ঁੑै業員、ैऀྸߴ業員の

活༂度も同༷にߴく、外国人ै業ऀが活༂でき

る৬場は、これらのै業員も活༂しやすいڥ

であるՄ能ੑが͑ߟられる。

ਤද̏ʵ̍̑ɹ֎ࠃਓै業ऀɺएखɾঁੑɾैऀྸߴ業һの׆༂
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ਤද̏ʵ̍̒ɹճऀのࣗݾධՁ

̐ɽ֎ࠃਓै業ऀのఆணɺɺ׆༂ͱ
企業の͏ߦҭɾަྲྀ

回答企業において、外国人ै業ऀの定ண、

、活༂に関するධՁが̐割の企業でߴい

ことが໌らかになった。Ұൠ的なイϝージでは、

外国人ै業ऀの定ணがしいとされ、企業が

外国人ै業ऀを࠾用する際の目的の多くは人手

不足のղফであると͑ߟられてきた。とくに技

能実習生については、労働力ิがओな目的と

され、や活༂のػ会がݶられているとの認

識がまっていた。ͦして、このঢ়گは、制度

のଆ面からも൷されてきた。ଞํ、ߴ度人材

についても、日本企業でのや活༂の不े

分さがࢦఠされていた。

しかし、今回の調査݁Ռからは、外国人ै

業ऀの中にはҰつの企業でۈؒظ務し、

と活༂を͛るケーεが֬認された。技能実習

生をؚΉ外国人ै業ऀに対するධՁもߴく、中

小企業でも多༷なの外国人ै業ऀが活༂し

ていることがࣔされた。

この݁Ռには、外国人ै業ऀの定ணやҭに

関৺のߴい企業の΄うが、ͦうでない企業にൺ

てよΓ積極的に回答することによってىこる

ภΓであるࣗݾબόイアε
5
のӨڹもあるかも

しれない。しかし、少なくとも回答企業の中には、

外国人ै業ऀの定ணと、活༂をߴくධՁす

る企業が存在し、外国人ै業ऀのݙߩ度が認め

られていることがࣔࠦされる。

こうしたධՁのߴさは、企業が࠾用࣌に外国

人ै業ऀに対して持つظ待のߴさにも表れてい

ると見られる。社でのҭに関しても、⓻割

の回答企業において日本ޠ教ҭが実ࢪされて

いた。また、回答企業の多くは、外国人ै業ऀ

と活発なަྲྀがあると答͑ていることから、外

国人ै業ऀの活༂やと、活発なަྲྀとのؒ

の関連がࣔࠦされる。

Ҏ上、本ষでは、外国人ै業ऀに関するධ

Ձと実ଶについて、調査݁Ռをもとに֓؍した。

ただし、外国人ै業ऀが、く定ணし、、

活༂できるڥをඋするにあたっては、要ૉ

同࢜の分析がඞ要となる。Ҏ߱の第4ষでは、

外国人ै業ऀの活༂に関してͲのような要ૉが

Өڹするかの分析をࢼみる。

5 ඪ本調査におけるόイアεとは、調査の実ࢪやඪ本બにおいて生じるภΓをࢦす。ࣗݾબόイアεは、調査にࢀՃするかͲうかのܾ定が対ऀに
委Ͷられた場߹に生じるՄ能ੑがあΓ、ͦの݁Ռ、サンϓϧが特定のํにภることをࢦす。
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̍ɽ֎ࠃਓै業ऀのΧςΰϦʔผରԠの
ඞཁੑ

外国人ै業ऀに活༂してもらうためにԿをな

すきかは、受け入れる企業ଆにとっても大き

な関৺事であΖう。

アンケート調査では、「技能実習生」、「ߴ度

人材（事務系）」、「ߴ度人材（技術系）」の̏つ

のΧςΰϦーで、中小企業における外国人ै業

ऀの現ঢ়と企業の対応を୳っている。この3つ

のΧςΰϦーは企業の࠾用目的、࠾用手ஈ、࠾

用ج४、求めるεΩϧなͲ多くので異なる。

ͦのため、ΧςΰϦーに応じて、外国人ै業ऀ

の活༂にӨڹを༩͑る要Ҽが異なってくるՄ能

ੑがある。ྫ͑ば、技能実習生に対してޮՌ的

だった対応が、ߴ度人材に対しては΄とんͲޮ

ՌがなかったなͲということもあΓಘるだΖう。

ͦこで本ߘでは、ઌड़したアンケートのσータ

にॏ回ؼ分析をࢪすことによって、༷ʑな要Ҽ

のޮՌをਪ定したい。

̎ɽ֎ࠃਓै業ऀのύϑΥʔϚϯεʹӨڹ
͢ΔཁҼʙΧςΰϦʔผʹΈͨಛ

ҎԼでは、企業ଆがඋ͑る「人事ࢪ策」、「

৫෩」、「社の人的ަྲྀ」、「外国人ै業ऀ

のظ待」、「企業業やւ外ઓུ」の֤ଆ面

における要Ҽが、技能実習生、ߴ度人材（事

務系）、ߴ度人材（技術系）の活༂度にͲのよ

うにӨڹしているのか、ΧςΰϦーผに見た特

を໌らかにする。

ୈ̐ষɹ֎ࠃਓै業ऀのΧςΰϦʔผରԠʹؔ͢Δੳ݁Ռɹɹɹɹɹ
ɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹ����������������中京大学૯߹政策学෦ 教授  ߂中ࢠ࢙
                                                         ԣཱࢢ大学・ཱ教大学 ݉ࢣߨ  ւ上ହ生

（�）ਓࡦࢪࣄ໘のཁҼ

ਤද4��ɹ֎ࠃਓै業ऀの׆༂ʹӨ͢ڹΔਓࡦࢪࣄ໘のཁҼのਪ݁ܭՌ（ΧςΰϦʔผ）

（注）આ໌変数およͼยの���、��、�は、ͦれͧれ 1ˋ、5ˋ、10ˋਫ४で༗ҙであることをࣔす。
（　）の数はt。
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人事ࢪ策面では、「社員のҭܭըのඋ」、

「新ଔの定࠾ظ用の積極ੑ」、「同業・同ن

の会社とൺֱしたڅ༩ਫ४のߴさ」、「同業・同

の会社とൺֱした社員研मのॆ実度」、「ن

ར厚生面のྀ」をとΓあ͛た。

技能実習生の活༂には「社員のҭܭըの

උ」、「ར厚生面のྀ」がߴ、 度人材（事

務系）に対しては「ར厚生面のྀ」が、

度人材（技術系）に対しては、「社員のҭߴ

の会社とൺֱしたنըのඋ」、「同業・同ܭ

さ」、「ར厚生面のྀ」がߴ༩ਫ४のڅ

正のӨڹを༩͑ている。

「ར厚生面のྀ」はͲのΧςΰϦーに

おいても外国人ै業ऀの活༂にましいӨڹを

もたらしていることから、中小企業が外国人ै

業ऀのために力すき要Ҽとい͑よう。ここ

でいうར厚生とは、資ۚを大いにかけるとい

うようなྨのものではない。ࡢ年度のώアϦン

ά調査においては、たと͑ばॅډを୳すのを手

ったΓ、ඞ要な生活Ոిや通ۈ用のࣗసंを

中ݹで調ୡしたΓ、あるいはफ教やᅂによる

৯事容にྀするなͲ、ࡉやかなあたたかい

৺ݣいといったものが༗ޮであることがみてと

れた。

また、「څ༩ਫ४のߴさ」はߴ度人材（技術系）

の活༂にはӨڹしているが、技能実習生・ߴ度

人材（事務系）にはӨڹしていない。外国人ै

業ऀが、څ༩だけでϞνϕーγϣンがあがるわ

けではないことを、中小企業はҙ識すϕきであ

Ζう。

なお「社員のҭܭըඋ」が技能実習生

とߴ度人材（技術系）の活༂にӨڹを༩͑てい

るのはڵຯਂい。ҭܭըをඋしているとい

うことは、中小企業が人材のՁをॏࢹし、જ

在的な能力をさらに৳ばして発شしてもらいた

いというࢥいのあらわれである。ࡢ年度のώア

Ϧンά調査においても、日本人社員もؚめて社

員のҭに৺な企業では、外国人ै業ऀもい

きいきと働いていたことから、今回のアンケー

ト調査の分析ともූ߹する。

（2）৫෩໘のಛ

（注）આ໌変数およͼยの���、��、�は、ͦれͧれ 1ˋ、5ˋ、10ˋਫ४で༗ҙであることをࣔす。
（　）の数はt。

ਤද4�2ɹ֎ࠃਓै業ऀの׆༂ʹӨ͢ڹΔ৫෩໘のཁҼのਪ݁ܭՌ（ΧςΰϦʔผ）
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৫෩面では、「社員ؒڝ૪のڧさ」、「ै

業員のຬ足度のߴさ」、「ए手ै業員の活༂」、「ঁ

ੑै業員の活༂」、「ैྸߴ業員の活༂」がͲ

のようなӨڹを༩͑ているかを؍した。「社

員ؒのڝ૪のڧさ」は、社にޓいが᛭ୖຏ

し৳ͼていけるڥがあると͑ߟ、࣭項目と

してઃ定した。「ए手」「ঁੑ」「ྸߴ」のै業

員については、こうした人数ൺでみたϚイϊϦ

ςΟが活༂していることが、同じようにϚイϊ

ϦςΟである外国人にとっても活༂の場を༩͑

ているのではないかと͑ߟたため、࣭項目と

してઃ定した。

技能実習生ߴ・ 度人材（事務系）ߴ・ 度人材（技

術系）の活༂には、共通して「ए手ै業員の

活༂」、「ঁੑै業員の活༂」、「ैྸߴ業員の

活༂」がӨڹしていた。つまΓए手やঁੑ、ߴ

ྸऀなͲを活用できている中小企業では、外国

人ै業ऀも活༂しやすいのである。

（注）આ໌変数およͼยの���、��、�は、ͦれͧれ 1ˋ、5ˋ、10ˋਫ४で༗ҙであることをࣔす。
（　）の数はt。

ਤද4��ɹ֎ࠃਓै業ऀの׆༂ʹӨ͢ڹΔਓతަྲྀ໘のཁҼのਪ݁ܭՌ（ΧςΰϦʔผผ）

（�）ࣾのਓతަྲྀʹؔ͢Δಛ

年度のώアϦンά調査では、外国人ै業ऀࡢ

から「日本人ै業員と関がߏஙできることが

「ばしく、ͦれがϞνϕーγϣンにつながるت

というझࢫのҙ見がいくつかあった。ͦ こで「社

員同࢜でޓいに教͑߹う文化のڧさ」、「ܦӦऀ

と社員のڑのۙさ」、「ܦӦऀや社員がަྲྀす

るػ会やイϕントの多さ」、「日本人ै業員が外

国人ै業ऀに積極的にしかけるఔ度」、「日本

人ै業員が外国人とۈ務ؒ࣌Ҏ外にも積極的

にަྲྀするఔ度」がͲのようなӨڹを༩͑てい

るかを؍した。

技能実習生ߴ・ 度人材（事務系）ߴ・ 度人材（技

術系）のいͣれにおいても、「社員同࢜でޓい

に教͑߹う文化のڧさ」、「日本人ै業員が外国

人ै業ऀに積極的にしかけるఔ度」、「日本人

ै業員が外国人とۈ務ؒ࣌Ҏ外にも積極的に

ަྲྀするఔ度」が活༂にӨڹを༩͑ていた。

社で社員同࢜が教͑߹う文化があΓ、日本

人ै業ऀが外国人ै業ऀに積極的にしかけ、

が、外国ڥҎ外にもަྲྀするというؒ࣌務ۈ

人ै業ऀの活༂をଅすことになるのである。つ

まΓ社員ؒのίϛϡχケーγϣンが活発な企業
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がましいということになる。

「日本人ै業員が外国人ै業ऀに積極的に

しかけるఔ度」は特に技能実習生のޮՌが

大きく、「日本人ै業員が外国人とۈ務ؒ࣌Ҏ

外にも積極的にަྲྀするఔ度」はߴ度人材（事

務系）・ߴ度人材（技術系）のޮՌが大きい。

これは֤ΧςΰϦーの外国人ै業ऀがஔかれた

ঢ়گが関していると͑ߟられる。

技能実習生の場߹、1社で1名を࠾用すると

いったことは少なく、同じ国から数名ʙ数े

名が同じ会社にۈ務することになる。ώアϦン

ά調査では、技能実習生同࢜でかたまって行ಈ

するため、日本人ै業ऀとの৺理的なนがある

というঢ়گもみられた。技能実習生が日本に働

きにくるということは、日本人とަྲྀしたいと

いうؾ持ちもあるだΖう。日本人ै業ऀが技能

実習生に対して積極的にしかけてみたくなる

ようなみを、中小企業は͑ߟた΄うがよい

とࢥわれる。

Ұํで、「日本人ै業員が外国人とۈ務ؒ࣌

Ҏ外にも積極的にަྲྀするఔ度」のޮՌは、技

能実習生のͦれとൺֱしてߴ、 度人材（事務系）、

度人材ߴ。度人材（技術系）の΄うが大きいߴ

（事務系）、ߴ度人材（技術系）の場߹、中小

企業で多数を雇用するケーεは΄とんͲなく、

同じ෦ॺでの外国人の同྅はҰ人、またはݶら

れた人数であΖう。ͦのため、日本人ै業ऀと

すػ会は多いとਪされる。しかしߴ度人材

（事務系）、ߴ度人材（技術系）は、技能実習

生のようにۈ務後やिにすごすؒが少な

い。よって「ۈ務ؒ࣌外」でのަྲྀをָしみに

しているՄ能ੑがある。

は、技能実習「のۙさڑӦऀと社員のܦ」

生とߴ度人材（技術系）の活༂にӨڹしていた。

のۙさは中小企業の特ڑӦऀと社員のܦ

ともい͑るため、これらを活用できるとよいで

あΖう。

ʹؔ͢Δಛظਓै業ऀのࠃ֎（4）

（注）આ໌変数およͼยの���、��、�は、ͦれͧれ 1ˋ、5ˋ、10ˋਫ४で༗ҙであることをࣔす。
（　）の数はt。

ਤද4�4ɹ֎ࠃਓै業ऀの׆༂ʹӨ͢ڹΔ֎ࠃਓै業ऀのظのཁҼのਪ݁ܭՌ（ΧςΰϦʔผ）
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外国人ै業ऀの࠾用ํや、会社ଆの外国

人ै業ऀのظ待が、外国人ै業ऀの活༂に

Ͳのようにつながっているのかを؍するため

に、「܇࿅を要する業務を୲わせるํ」、「ଈ

ઓ力になることのظ待」、「εΩϧ上のظ

待」、「ͦれまでにしたことがない事にઓす

ることのظ待」、「あるఔ度、ࣗ分で͑ߟて

事上のஅをすることのظ待」、「࠾用࣌にお

ける日本ޠ能力習ಘ度のظ待」といった要Ҽ

をとΓあ͛た。

ͲのΧςΰϦーにおいても、「܇࿅を要する

業務を୲わせるํ」、「ଈઓ力になることの

が外国人ै業ऀ「待ظ上のεΩϧ」、「待ظ

の活༂につながっている。

ここからಡみऔれるのは、第Ұに、習ख़度の

い業務を୲当するイϝージのある技能実習生

においても、会社が܇࿅して教ҭするҙਤを持

って࠾用することが活༂につながるというで

ある。第ೋに、「ଈઓ力になること」と「܇࿅

を要する業務を୲当すること」はໃ६している

ようにみ͑るが、「܇࿅をすればૣظにઓ力に

なる人材」をࢦしていると͑ߟられる。ͦうだ

とするならば、࠾用࣌にͲのΧςΰϦーの人材

においても、܇࿅で৳ͼる資࣭があるかͲうか

を見ൈくことがॏ要になる。

「ͦれまでにしたことがない事にઓするこ

とのظ待」、「あるఔ度ɼࣗ分で͑ߟて事上

のஅをすることのظ待」は技能実習生とߴ

度人材（技術系）において、ޮՌがみられた。

技術系のみならͣ技能実習生においても、新し

い業務のઓをظ待し、ࣗ分でஅする業務

をظ待することがॏ要ということになΓ、いわ

Ώる҆Ձな労働力を求めるํ͑ߟとは対極にあ

る。

度人ߴ、は「待ظ能力のޠの日本࣌用࠾」

材（事務系）にのみޮՌ的であった。事務系の

場߹には、Ӧ業෦門をはじめ社・社外の日本

人とやΓऔΓが多い෦ॺにଐすることが定

されるため、入社࣌からߴ度な日本ޠ能力をम

ಘしていたํが活༂しやすいと͑ߟられる。Ұ

ํで技能実習生とߴ度人材（技術系）は、「࠾

用࣌」の日本ޠ能力にظ待しなくても後に活༂

できるՄ能ੑがߴいということであΓ、中小企

業の外国人ै業ऀ࠾用にあたΓߟࢀになるであ

Ζう。技能実習生の場߹には、日本ޠが多少不

ࣗ由であっても、࡞業があるఔ度定ܕ化されて

いる場߹には、国ޠでのϚχϡアϧを用ҙす

ることもできるし、ߴ度人材の技術系の場߹に

は専門用ޠ（多くの場߹はӳޠ）をってҙࢥ

ૄ通できることが定される。入社後に、ঃʑ

に日本ޠ能力を৳ばしていってもら͑ばよいと

いうことになるだΖう。
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企業のաڈ・現在の業と、ւ外ల։ํ

がͲのように外国人ै業ऀの活༂にӨڹする

のかを؍した。

技能実習生については「現在の業のྑさ」、

「10年લの業のよさ」がϓϥεにӨڹし、「積

極的ւ外ల։」はϚイφεにӨڹしていた。ߴ

度人材（事務系）についてはԿもӨڹしていな

かった。ߴ度人材（技術系）については「現在

の業のྑさ」、「10年લの業のྑさ」がϓϥ

εのӨڹを༩͑ていた。しかしながら、いͣれ

の要ҼもӨڹ度はͦれ΄Ͳ大きくない。

当ॳ、われわれはւ外に積極的にల։してい

る企業では、外国人の対応に׳れていること

から、外国人ै業ऀが活༂しているのではない

かと定していた。しかし分析݁Ռは異なって

おΓ、ΉしΖ技能実習生については、ւ外ల։

はϚイφεにӨڹしていた。ւ外にల։はして

いないが、日本国での労働力不足やՁ格ڝ

૪に対応したいという企業が、技能実習生を活

用していることも͑ߟられる。

̏ɽ֎ࠃਓै業ऀの׆༂ʹؔ͢ΔΧςΰ
ϦʔผϞσϧ

લઅでは、「人事ࢪ策」、「৫෩」、「社

の人的ަྲྀ」、「外国人ै業ऀのظ待」、「企

業業やւ外ઓུ」のͦれͧれ5つのଆ面にお

いて分析した݁Ռ、技能実習生、ߴ度人材（事

務系）、ߴ度人材（技術系）の3つのΧςΰϦ

ーの活༂に対して、ϓϥεのӨڹを༩͑ている

֤छの要Ҽが໌らかになった。しかし、ある要

Ҽが༗ҙだったのは、実は、ଞのଆ面にଐする

ผの要ҼのӅれたӨڹによる場߹もある。ྫ͑

ば、人事ࢪ策面では「ར厚生面のྀ」

が༗ҙだったが、Ծに、৫෩面でみた「ߴ

ྸै業ऀの活༂度」がߴい৬場の΄とんͲが、

同࣌に「ར厚生のྀ」がある৬場だった

としたら、両ऀはಠཱした要Ҽとはい͑ͣ、Ұ

ํがଞํのӨڹԼにあるなͲ、Ͳちらかの要Ҽ

はҙຯをなさなくなる。ͦこで、本અでは、上

ड़した5つの面でӨڹ力の大きかった֤छの要

Ҽを連Ͷ、૬ޓにίントϩーϧすることで、ͦ

れͧれがಠཱして༗ҙな要Ҽであるか൱かを໌

（�）企業業ͱւ֎ઓུʹΈΔಛ

（注）આ໌変数およͼยの���、��、�は、ͦれͧれ 1ˋ、5ˋ、10ˋਫ४で༗ҙであることをࣔす。
（　）の数はt。

ਤද4��ɹ֎ࠃਓै業ऀの׆༂ʹӨ͢ڹΔ企業業のཁҼのਪ݁ܭՌ（ΧςΰϦʔผ）
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らかにする。ͦれとともに、5つのଆ面をԣஅ

することで、ͦれͧれのΧςΰϦーの人材が活

༂するために、中小企業の対応全ൠに関わるแ

ׅ的なϞσϧをਪ定した。外国人ै業ऀを雇用

している中小企業のߟࢀになればいである。

（�）ٕ࣮शੜの׆༂ʹؔ͢ΔϞσϧ

技能実習生については、「人事ࢪ策」、「৫

෩」、「社の人的ަྲྀ」、「外国人ै業ऀ

のظ待」、「企業業やւ外ઓུ」の5つのଆ面

のͦれͧれから、࠷もޮՌがߴかった要Ҽを

入してϞσϧをਪ定してみた。ͦの݁Ռ、まͣ、

Ұྫとしてઌड़した「ैྸߴ業ऀが活༂してい

ること」と「ར厚生にྀしていること」は、

૬ޓにಠཱした要Ҽとして༗ҙなことが改めて

໌らかになった。「日本人ै業ऀが外国人ै業

ऀにしかけること」、「ଈઓ力をظ待している

こと」についても同༷である。また、ޮՌがߴ

いॱに、「ैྸߴ業ऀが活༂していること」、「日

本人ै業ऀが外国人ै業ऀにしかけること」、

「ଈઓ力をظ待していること」、「ར厚生面

にྀしていること」となった。「現在の業」

はӨڹがなかった。

つまΓ、現在の業にかかわらͣ、ྸߴのै

業員も活༂できるようなମ的ෛ୲をかけない

৬場ڥをつくったΓ、日本人ै業ऀが積極的

にしかけられるみをඋするなͲといっ

たとこΖからண手するとよいであΖう。

なお、この（1）ٴͼҎԼの（2）（3）のแׅ

的Ϟσϧのਪ定に当たっては、新たに、企業の

ଐੑによるӨڹを制ޚするため、「業μϛ

ー」と「ै業ऀ数」を変数としてՃ͑た。ྫ͑

ば、（1）においてはいͣれも༗ҙであΓ、

1.774

6.984

-0.128

5.306 8.969

6.006

2.178

2.312

（注1）ˎˎˎ、ˎˎ、ˎ印は、ͦれͧれ̍ˋ、̑ˋ、10ˋਫ४で༗ҙであることをࣔす。ただし定数項については省ུ。
（注2）ै業ऀ数は、ࣗવ対数に変したもの。֤ภ回ؼ数は、ඪ४化したもの。（　）の数はt。
（注3）ίントϩーϧした変数をࣔすため、༗ҙでない変数も省ུせͣ掲載した。

ਤද4�� ٕ࣮शੜの׆༂ʹؔ͢ΔϞσϧのਪ݁ܭՌ
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༂ʹؔ͢ΔϞσϧ׆の（ܥࣄ）ࡐਓߴ（2）

、にあたっては࡞度人材（事務系）のϞσϧߴ

まͣ技能実習生と同༷の要ૉ、つまΓ「ར厚生

面にྀしていること」、「ैྸߴ業員が活༂して

いること」、「日本人ै業ऀが外国人ै業ऀにし

かけること」、「ଈઓ力をظ待していること」、「会

社の現在の業」を入した。ͦの後にϞσϧ

のઆ໌力をあ͛るために、「ଈઓ力をظ待してい

ること」を「܇࿅を要する業務を୲わせるํ」

にஔき͑た。さらに、「ैྸߴ業員が活༂して

いること」を「ঁੑै業員が活༂していること」

にஔき͑、「日本人ै業ऀが外国人ै業ऀに

しかけること」を「外国人とのۈ務ؒ࣌外のަྲྀ」

にஔき͑てઆ໌力を上させた。

ͦの݁Ռ、ޮՌがߴいॱに、「ঁੑै業員が

活༂していること」、「܇࿅を要する業務を୲わ

せるํ」、「外国人とのۈ務ؒ࣌外ަྲྀ」、「

ར厚生面のྀ」であった。「現在の業」は

Өڹしていなかった。

つまΓߴ度人材（事務系）に活༂してもらう

ためには、現在の業にかかわらͣ、ঁੑै業

員が活༂できるようなμイόーγςΟを実現し、

࿅を要する業務を୲当させ、さらに外国人ै܇

業ऀと日本人ै業ऀがۈ務ؒ࣌外もަྲྀできる

ような人ؒ関のߏஙにめるのがましいと

いうことになる。ͦれらにՃ͑て、ར厚生に

もྀするとなおྑいであΖう。

業であること、中小企業の中ではنが大きい

ことが、外国人ै業ऀの活༂にϓϥεのӨڹを

༩͑ることがわかった。ただし、ͦのӨڹ度は

ଞの変数にൺて小さいこと、また、ͦもͦも

業छや企業نは、外国人ै業ऀの活༂をਤ

るためにҙにૢ࡞しಘるものではないことか

ら、これらについては本અの分析のओ؟とはし

ていない。

3.002

6.4115.408

2.544

-1.433 -0.592

3.818 7.526

（注）ਤ表4�6に同じ。

ਤද4�7 Ռ݁ܭ༂ʹؔ͢ΔϞσϧのਪ׆の（ܥࣄ）ࡐਓߴ
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༂ʹؔ͢ΔϞσϧ׆の（ܥज़ٕ）ࡐਓߴ（�）

にあたっ࡞度人材（技術系）のϞσϧߴ

ては、まͣ技能実習生と同༷の要ૉ、つまΓ「

ར厚生面にྀしていること」、「ैྸߴ業員が

活༂していること」、「日本人ै業ऀが外国人ै

業ऀにしかけること」、「ଈઓ力をظ待してい

ること」、「会社の現在の業」を入した。ͦ

の後にϞσϧのઆ໌力をあ͛るために、「ྸߴ

ै業員が活༂していること」を「ঁੑै業員が

活༂していること」にஔき͑、「日本人ै業

ऀが外国人ै業ऀにしかけること」を「外国

人とのۈ務ؒ࣌外ަྲྀ」にஔき͑た。さらに

「ଈઓ力をظ待していること」を「܇࿅を要す

る業務を୲わせるํ」にஔき͑てઆ໌力を

。上した

ͦの݁Ռ、ޮՌがߴいॱに、「ঁੑै業員が

活༂していること」、「܇࿅を要する業務を୲わ

せるํ」、「外国人とのۈ務ؒ࣌外ަྲྀ」、「

ར厚生面のྀ」であった。「現在の業」は

Өڹしていなかった。

つまΓߴ度人材（技術系）に活༂してもらう

ためには、現在の業にかかわらͣ、ঁੑै業

員が活༂できるような৬場ͮڥくΓにつと

め、৬務分୲においては܇࿅を要するような業

務を୲ってもらうとよい。さらに外国人ै業ऀ

と日本人ै業ऀがۈ務ؒ࣌外もަྲྀできるよう

な人ؒ関のߏஙにめることがまれる。Ճ

͑て、ར厚生にもྀするとよΓޮՌがあが

るであΖう。

3.826

2.555

-0.703

5.580

3.909

6.000

0.995

8.869

（注）ਤ表4�6に同じ。

ਤද4�� Ռ݁ܭ༂ʹؔ͢ΔϞσϧのਪ׆の（ܥज़ٕ）ࡐਓߴ
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̐ɽ小ׅ

本ষでは、中小企業が雇用する外国人ै業

ऀについて、技能実習生・ߴ度人材（事務৬）・

度人材（技術৬）の̏つのΧςΰϦーに分けߴ

て、まͣ「人事ࢪ策」、「৫෩」、「社の人

的ަྲྀ」、「外国人ै業ऀのظ待」、「企業業

やւ外ઓུ」の5ଆ面からͦれͧれの活༂を

ଅਐする要ૉを୳った。

さらに、̏つのΧςΰϦーの外国人ै業ऀが

活༂できるแׅ的なϞσϧをඳいた。中小企業

では、外国人ै業ऀとしてҰׅΓにして࠾用・

ॲ۰・ҭするのではなく、ͦれͧれのΧςΰ

Ϧーผに応じたऔΓみをした΄うが外国人ै

業ऀの活༂につながることが໌らかになった。

ਤද4�� มఆٛද

（注）表中の「外国人ै業ऀ」に関わる変数は、技能実習生、ߴ度人材（事務系）、ߴ度人材（技術系）の̏つのΧςΰϦーごと  
        の変数に分かれる。
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ਤද4��0 記ड़౷ྔܭ
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ਤද4��� มのΈ߹ΘͤʹΑΔ֤Ϟσϧのൺֱ
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̍ɽզ͕ࠃʹ͓͚Δ֎ࠃਓ࿑ಇの֓گ

厚生労働省が2024年1月26日に発表した

「h 外国人雇用ঢ়گʱのಧग़ঢ়گまとめ（ྩ5

年10月࣌）」によれば、զが国で働く外国

人労働ऀ数はॳの200ສ人͑、外国人を雇用

する事業所数も319,000事業所となΓ、ฏ

19年のಧग़ٛ務化Ҏ߱、աߴ࠷ڈをߋ新した、

と発表された
6
。外国人労働ऀ数の対લ年૿Ճ

は 12.4 ˋとલ年の 5.5 ˋから 6.9 ϙイント上

ঢ、事業所数の対લ年૿Ճも 6.7 ˋとલ年の 

4.8 ˋから 1.9 ϙイント上ঢしている。Ұํ、

外国人雇用の૿Ճとは対র的に、国の働き手

は年にわたΓ減少を続けている。ֳによ

れば、զが国の生産年ྸ人口（15 ʙ は（ࡀ64

1995年の8,716ສ人をϐーΫに減少を続けてお

Γ、2030年 ࠒ に は6,000ສ 人、2050年 ࠒ に

5,000ສ人に、ͦして2070年の生産年ྸ人口は

4,500ສ人になると予ଌされている
7
。

಄の厚生労働省の発表資ྉによれば、զ

が国で働く外国人労働ऀを国੶ผにみると、ϕ

トφϜが࠷も多く 518,364 人（外国人労働ऀ数

全ମの25.3ˋ）、࣍いで中国 397,918 人（同

19.4ˋ）、ϑΟϦϐン 226,846 人（同11.1ˋ）の

ॱとなっている。ただ、ۙ年のԁ҆のਐ行で൴

らが受けऔるۚは外՟ݐてでみると૬当に目

減Γしている。また、国際通՟ۚجのਪܭ
8
が

ࣔしているように、これらの国ʑでもࡁܦ

がਐみ所ಘਫ४が上ঢしていることで、これら

の国の人ʑがよΓߴい所ಘを目ࢦして外国で働

こうとするಈػはかつて΄Ͳではなくなってき

ているようである。h 日ܦϏジωεʱ2023年6

月5日号では「૪ୣ アジア人材」というςーϚ

の特集ه事がまれておΓ、「東ೆアジアॾ国

から理的にۙいΦーεトϥϦアやγンΨϙー

ϧにも人材がྲྀग़。ϦϞートϫーΫが定ணし、

ถ国も東ೆアジアの人材に৮手を৳ばす」༷

がใじられている。「アジアの人材から見れࢠ

ば、もはや日本あるいは日系企業で働く積極的

な理由は失われつつある」
9
。

このようなঢ়گを見ると、現在のզが国は、

少なくとも国全ମとしては、働き手となる外国

人にとって「બばれない国」になってしまって

いるのではないか、と͑͟ߟるをಘない。今後

զが国が政策的に外国人をͲのように社会のな

かでҐஔͮけていくのか、については国として

のํੑができるだけૣく、໌֬にࣔされる

ୈ̑ষɹ·ͱΊɹ
ʙ֎ࠃਓʹબΕͳ͍ࠃのɺ֎ࠃਓʹબΕΔ中小企業ͱʙ

ܿ　　教授  ງ ܈ඒ林大学Ϧϕϥϧアーπ学ࡩ                                                                             

6 厚生労働省「h 外国人雇用ঢ়گ 」ɦのಧग़ঢ়گまとめ（ྩ5年10月࣌）」（2024年1月26日ใಓ発表資ྉ）よΓ。https://www.NhMw.Ho.jp/stG/new�
    pBHe@37084.htNM（2024年2月1日࠷ऴ֬認）
7 ֳʰྸߴ社会നॻ（ྩ5年൛）ɦ よΓ。https://www8.DBo.Ho.jp/koVreJ/whJtepBper/w�2023/htNM/[enCVn/s1@1@1.htNM
8 国際通՟ۚج（*.F）のใࠂॻ�8orME EDonoNJD 0VtMook:AprJM 2020�第4ষでは、ͻとΓあたΓ国ຽ所ಘが2000ドϧを͑ると、ͦの国から新ڵ国
   働きにग़ようとする人は減Γ、7000ドϧを͑るとઌਐ国にग़ようとする人も減る、とਪଌされている。https://www.JNG.orH/en/1VCMJDBtJons/8E0/

*ssVes/2020/04/14/weo�BprJM�2020
9 ʰ日ܦϏジωεʱ2023年6月5日号、8ϖージ。
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ࣔࠦ̍ɿຊの中小企業ʹఆண͠׆༂͢Δ֎ࠃਓ

第3ষでも言ٴされているように、ैདྷ、զ

が国で働く外国人についてのҰൠ的なイϝージ

として「外国人ै業ऀの定ணはしい」「外国

人࠾用のओ目的は労働力ิ」「外国人はく

られていݶ会がػめないのでや活༂のۈ

る」なͲの（あるछの「ࢥい込み」かもしれな

いような）認識があったが、今回の調査݁Ռか

らは、外国人ै業ऀがҰつの企業でۈؒظ

務し、と活༂を͛ているケーεがҰ定の

割߹で֬認された（ฏ6ۉ年Ҏ上ۈ続している、

と回答した企業が全ମの3割）。また、技能

実習生をؚΉ外国人ै業ऀに対するධՁもߴ

く、中小企業でも多༷なの外国人ै業ऀが活

༂していることがࣔされた。また、技能実習生

をআくߴ度人材の定ணについて、回答ऀのओ

的ධՁではあるが、「定ணはよい」あるい؍

は「定ணはかなΓよい」と回答する企業が૬

対的に多数となる݁Ռが見られた。上ड़したよ

うに、調査݁Ռの理ղにはҰ定のݶքがあるの

だが、サンϓϧ数が1,000を͑る調査でのこ

の݁Ռは、ܾして少なくない数の中小企業にお

いて外国人が定ணし活༂していることをྔ的に

ࣔしたものとして注目できよう。

ࣔࠦ̎ɿ֎ࠃਓै業ऀのຊޠྗͱͦのҭ������

������������ʹ͍ͭͯ

外国人を࠾用する企業ଆの目的については、

外国人を「労働力のྔ的な֬อ」の手ஈとして

だけでなく「専門能力を持った人材の֬อ」の

きであると͑ߟるが、ͦのҰํで、աߴ࠷ڈと

なる数の外国人労働ऀがզが国で働いている

現実にもڵຯਂく注目したいと͑ߟる。いささ

かٯઆ的な表現ではあるが、「外国人にબばれ

ない国にあΓながらも外国人にબばれる企業の

特はԿか」について、本調査ใࠂのまとめに

代͑て͑ߟてみたい。

̎ɽ調査݁Ռ͔Βの̑ͭのࣔࠦ

第2ষでهड़されているように、今回実ࢪし

たアンケート調査は、中小企業で働く外国人に

直࣭してはおらͣ、「外国੶のํ（技能実

習生ؚΉ）を雇用している中小企業にۈ務する

Ҏ上のऀ」（おͦらく日本人）で、「所ଐす

る෦ॺにて外国人ै業ऀを理ࢦ導する役৬

にै事している」人からಘた回答にͮجいてい

る。ͦの、調査݁Ռからಡみऔれることには

Ұ定のݶքがあるが、ͦれでも、本調査では、

ҎԼの5つのࣔࠦをಘることができた。　　
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ために雇用している企業も同ఔ度あることがわ

かった。外国人ै業ऀの定ணに大きなนと͑ߟ

られていた日本ޠ能力についても、少なくとも

に関してはͦれ΄Ͳॏ要な題ではない࣌用࠾

ことがࣔされたことはڵຯਂい。

用後、会社として外国人ै業ऀに対して日࠾

本ޠ教ҭを実ࢪしていない企業は3割。Γ

7割は、Կらかのܗで日本ޠ教ҭを実ࢪしてい

ることが໌らかとなった。また、第4ষでの回

分析݁Ռからは、外国人ै業ऀのछྨをؼ

わͣ、社で社員同࢜が教͑߹う文化があΓɼ

日本人ै業ऀが外国人ै業ऀに積極的にし

かけɼۈ務ؒ࣌Ҏ外にもަྲྀすることがɼ外国

人ै業ऀの活༂をଅすことになることがࣔされ

た。「日本ޠ教ҭ」と言͑ばςΩεトや教材を

用いて行われるޠ学の授業のようなものを૾

するかもしれないが、日本人ै業員との日ৗ業

務のなかでの日本ޠによる会や業務日ใを日

本ޠでॻくなͲ外国人ै業ऀが日本ޠをうػ

会を積極的にऔΓ入れることもまた、外国人ै

業ऀの日本ޠ能力の上につながΓ、ͻいては

൴らの業務上の活༂やにもつながっていく

ものと͑ߟられる。

ࣔࠦ̏ɿ֎ࠃਓࡐのλΠϓ͚Λ௨ͯͨ͑͠ݟ�����

�����������ಛͱɺਓࡐҭํのҧ͍

当વのことかもしれないが、現在զが国で働

いている200ສ人Ҏ上の外国人はさま͟まなഎ

をもってདྷ日している。企業が外国人ػやಈܠ

材を࠾用・ҭしઓ力として活༂してもらうよ

うにするには、業務のछྨやεΩϧमಘのқ

度に߹わせてҭํをॊೈに対応させてい

かなければならないし、Ͳのような雇用のܗଶ

をとるかも変͑ていくඞ要があるかもしれな

い。本調査では、第1ষ಄でもड़られてい

るとおΓ、代表的な雇用ܗଶとして「技能実習

生」「ߴ度人材（事務系）」「ߴ度人材（技術系）」

を当てはめた。ͦの݁Ռ、外国人材のタイϓに

よるさま͟まなҧいや特を֬認することがで

きた。

ྫ͑ば、上ड़した企業の外国人࠾用目的につ

いては、業務容のमಘがൺֱ的容қな分野

にै事する「技能実習生」では、ଞのタイϓに

ൺて「労働力のྔ的な֬อ」を目的として࠾

用する企業が૬対的に多く、「ߴ度人材（技術

系）」では「専門能力を持った人材の֬อ」に

ॏをஔいて࠾用する༷ࢠが؍できた。また、

度人材（事務系）に関しては、技能実習生やߴ

ޠの日本࣌用࠾度人材（技術系）とൺてߴ

能力のظ待は૬対的にߴかった。Ӧ業෦門を

はじめ社・社外の日本人とやΓऔΓが多い෦

ॺにଐすることが定されることなͲがͦの

理由と͑ߟられる。

第4ষのষでは、ͦのଞのさま͟まな特

をも౿ま͑、「技能実習生」「ߴ度人材（事務系）」

れͧれのタイϓの外国ͦ「度人材（技術系）ߴ」

人材の活༂度をߴめるための要ૉとしてԿがඞ

要か、をアンケート調査の回ؼ分析݁Ռを౿ま

͑て໌らかにしておΓ、ඇৗにڵຯਂい。

ࣔࠦ̐ɿΠϯΫϧʔγϒͳ৬ڥ

もうͻとつのڵຯਂい݁؍Ռは、৫෩

面での「ए手ै業員の活༂」「ঁੑै業員の活

༂」「ैྸߴ業員の活༂」が外国人ै業ऀの活
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༂度߹いにϙジςΟϒなӨڹを༩͑ていること

であった。技能実習生・ߴ度人材（事務系）・

度人材（技術系）といった外国人ै業ऀのߴ

छྨに関なく、共通して「ए手ै業員の活༂」

「ঁੑै業員の活༂」「ैྸߴ業員の活༂」が

Өڹしていた。つまΓए手やঁੑɼऀྸߴなͲ

を活用できている中小企業では、外国人ै業ऀ

も活༂しやすいのである。

いまや業छや৬छに関なく、ঁ 、ߴੑ ྸऀ、

外国人、োがいऀといった多༷なόοΫάϥ

ンドを持った人材がͦのଐੑによってഉআされ

ることなく、୭もがߏ員のҰ員として分けִ

てられることなく働くことができるような「イ

ンΫϧーγϒ」な৬場ڥのߏஙが求められて

いる。外国人ै業ऀの活༂をࢧԉすることは、

現代的なインΫϧーγϒ৫のߏஙの第Ұา

となるかもしれない。

ࣔࠦ̑ɿ企業ઓུのํੑͱ֎ࠃਓ׆ࡐ༻の

ؔ������������

Ұํで、調査։࢝લの予とは異なる݁Ռも

現れたことについてもࢦఠしておきたい。調査

։࢝લには業のよい企業΄Ͳ外国人活用に

積極的になれる༨༟がある、また、ւ外事業に

積極的な企業΄Ͳ外国人ै業ऀが活༂してい

るのではないかと定していた。しかし、第4

ষにهड़されているように、企業のաڈ・現在

の業やւ外ల։のํは、外国人ै業ऀの

活༂度߹いにあまΓ大きなӨڹを༩͑ていなか

った。

これをͲのようにとら͑るきかについては

さらなる調査とݕ౼をॏͶるきであΖう。し

かし、全ମ的な人口減少と働き手の不足は業छ

やنの大小、国際化に積極的であるかͲうか

に関なくզが国企業にとっての共通課題であ

Γ、これの対応のҰつとして外国人活用はも

っとҰൠ的なこととしてとら͑られなければな

らない、ということだけは֬かなようにࢥわれ

る。

̏ɽ·ͱΊɿ
�����ʮҟ文Խのड༰ʯ͕ڝ૪ྗ্のݤʹ

政は2024年2月に、これまでの技能実習

制度に代わる新制度「ҭब労」のํをܾ

定した。人材のҭと֬อを目的とし、現在は

ଇ認めていないస৬をしやすくするというのݪ

容で、制度的にもզが国の外国人労働ऀの

受け入れは大きなసをܴ͑ることになる。

ʰ日本ࡁܦ新ฉʱは2024年のݩ日から4日ま

で、「外国人労働 共ӫの࡞๏」と題する特集ه

事を掲載した。在留資格による制ݶがあΓ、ҙ

ཉがあってもࢥうように働くことができない外

国人のྫがとΓあ͛られるҰํで、もはや外国

人ै業ऀがඞ要不Մܽの存在となったళฮや

ผ企業のݸ、場なͲの労働現場においての

待۰改ળや人材ҭのための力、৬場のظ

待に応͑てさらなる活༂をう外国人ै業ऀの

。なͲが実ྫとしてհされていた࢟

日本で働く外国人は、少しでもߴいۚを求

めて働いているわけではない。「҆くてもいい」

というわけではないだΖうが、ۚҎ外のさま

͟まなັ力を日本企業と日本の社会に対して持

っている。ྫ͑ば、学ྺや৬務ྺܦに関なく

さま͟まなݧܦができる日本企業がഓってきた

現場の人材ҭのあΓํは、外国人にとってັ

力的にөる。ւ外から༗な人材を受け入れ、
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ҭて、国で॥させるをつくれるか。日

本企業のڝ૪力上は「異文化の受容」という

新たな課題に直面している。


