
2024.6 29

̍ɽ調査ؒظ
2023年8月29日ʙ 2023年8月30日

̎ɽ調査のํ๏

8E#アンケートで実ࢪした（株式会社ϚΫ

ϩϛϧにొ࿥しているϞχターを活用、アンケ

ートථの಺容はಠࣗに࡞੒（アンケートථは本

論文のߟࢀ資ྉとして঎޻૯߹研究所̝̥に

掲載））。

̏ɽ調査಺༰

調査対৅は、外国人ै業ऀ（技能実習生ؚΉ）

を雇用している中小企業
4

にۈ務する܎௕Ҏ上

のऀ、ただし、所ଐする෦ॺにて外国人ै業ऀ

を؅理ࢦ導する役৬にै事していることとした。

また、回答ऀのଐੑ（ੑผ、年ྸ、回答ऀ

のۈ務ઌ企業（業छ、ै業員数、本社所在஍））

をਘͶた。

回答ऀ数は1,236件であった。

なお、株式会社ϚΫϩϛϧのアンケートϞχ

ターは、ͦの所ଐ企業名がඥͮけされていない

ため、ඞͣしも̍名が1社を代表する（回答ऀ

数が企業数）とはݶらない。つまΓ、̍社から

ෳ数のݸ人がϞχターとしてొ࿥している場߹

には、回答ऀ数ʼ企業数となるՄ能ੑがある。

4　 ै業員数 300 名Ҏ಺（業छ不໰）

アンケートථの಺容は、大きく̒つのΧς　

ΰϦーでߏ੒した（ઃ໰数28）。 

・人事ࢪ策（ҭ੒、࠾用、څ༩、研म、෱ར

　厚生なͲ）

・૊৫෩౔（社員ؒのڝ૪、ຬ足度、ए手・

（の活༂なͲऀྸߴ・ੑঁ　　

・人的ަྲྀ（教͑߹う文化、ܦӦऀとのڑ཭

　　のۙさ、ަྲྀػ会の多さ、（外国人ै業ऀ

　　との）ۈ務ؒ࣌಺の会࿩ස度、（外国人ै

　　業ऀとの）ۈ務ؒ࣌外のަྲྀなͲ）

・௅ઓ΁のࢧԉ（܇࿅を要する業務΁のै事、

　　日本ޠ能力がඞ要な業務΁のै事なͲ）

・૊৫のظ待（ଈઓ力としての活༂、業務ε

　　Ωϧ޲上、ࣗらの൑அで行ಈ、日本ޠでの

　　ίϛϡχケーγϣン能力なͲ）

・資࣭（࢓事を֮͑るҙཉ、੒௕度、ຬ足度、

　　定ண度なͲ）

　回答ऀにはࣗ社の外国人ै業ऀを̏つのΧς

ΰϦー（「技能実習生」、「ߴ度人材（事務系）」、

に分けて回答させるこ（「度人材（技術系）ߴ」

ととした。

アンケート಺容がఔ度を໰う場߹は、ִؒई

度による回答とした。

̐ɽΞϯέʔτ෼ੳํ๏

ॳに、回ऩしたアンケートを࣭໰項目ごと࠷

に集ܭ（୯७集ܭ）し、アンケート回答ऀが所

ଐする企業のج本৘ใをώεトάϥϜ、ଳάϥ

ϑなͲを用いてઆ໌する。࣍に、外国人ै業ऀ
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の࠾用目的と定ண度߹いについて、ΧςΰϦー

ผにͲのような特௃があるのかをまとめた。

Ճ͑て、外国人ै業ऀの活༂度について、

ॏ回ؼ分析を行い、3ΧςΰϦーにおいて企業

ଆのͲのようなアϓϩーνが൴らの活༂に༗ޮ

なのか֬認することをࢼみた。


