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0性個

0性門専

0性自独

0着密域地

0りわだこ

小回りがきく 0

コミュニケーション 0

親しみやすさ 0

0客接

0くきが通融
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̒ɽʮ小ن小ച業ʯͱʮେن小ച業ʯ
ɹɹのϙδγϣχϯά

ʮখنখചۀʯͱʮେنখചۀʯ

తͳؔ߹ڝʹͳ͍Մੑ͕͍ߴͱड़͕ͨɺ

͜ͷʹ͍ͭͯɺফඅऀ͕྆ऀʹ๊͘Πϝʔδ

͔ΒੳΛͯ͠ΈΑ͏ɻ

͜͜Ͱʮখنখചۀʢখنళʣʯɺʮେ

ళʣʯɺʮνΣʔϯళʯɺنʢେۀখചن

ʮ"NB[POʯΛऔΓ্͛ͯɺফඅऀ͕֤খചۀ

ʹ๊͘Πϝʔδͷ֮ࢹతͳѲΛ͜͏ߦͱʹ͢

Δɻ

খചۀͷΠϝʔδΛѲ͢ΔͨΊʹར༻ͨ͠

୯ޠɺʮੑײɺઐɺੑݸɺҬɺશࠃɺ࣭ɺ

ྔɺ૯߹ɺརศੑɺըҰʯͷޠ��Ͱ͋Δɻ

ੳख๏ʹɺίϨεϙϯσϯεੳΛ༻͍ͨɻ

ফඅऀͷ಄ͷதʹɺʮখنళʯʮେنళʯ

ʮνΣʔϯళʯ͓Αͼʮ"NB[POʯͲͷΑ͏ʹ

ϙδγϣχϯά͞Ε͍ͯΔͷͩΖ͏͔ɻ

ੳ݁Ռɺ図̍ͷϙδγϣχϯάϚοϓͷ

ͱ͓ΓͰ͋Δɻ

͜ͷਤ͔Β໌Β͔ͳͱ͓Γɺʮখنళʯɺ

ʮେنళʯʮνΣʔϯళʯʮ"NB[POʯͱରۃ

తͳϙδγϣϯʹ͋Δ͜ͱ͕Θ͔Δɻͭ·Γɺ

ফඅऀͷ಄ͷதͰɺʮখنళʯͱʮେنళʯ

తͳؔ߹ڝʹͳ͍ͱ͍͏͜ͱͰ͋

Δɻ

খنళͷपลʹʮੑݸʯʮੑײʯʮઐʯʮ࣭ʯ

ʮҬʯͱ͍ͬͨ୯͕ޠஔ͞Ε͍ͯΔɻ͢ͳ

Θͪɺখنళফඅऀʹɺ͜ͷΑ͏ͳΠϝʔ

δͩͱೝࣝ͞Ε͍ͯΔͱ͍͏͜ͱͰ͋Δɻ

ҰํɺʮେنళʯʮνΣʔϯళʯʮ"NB[POʯ

ͷϙδγϣϯ͓ۙͯ͠Γɺपลʹʮརศ

ੑʯʮ૯߹ʯʮશࠃʯʮྔʯʮըҰʯͱ͍ͬͨ୯ޠ

͕ஔ͞Ε͍ͯΔɻ͜ͷ݁Ռ͔Βɺফඅऀͷ

಄ͷதʹ͋Δʮେنళʯͷڝ߹ɺʮখنళʯ

Ͱͳ͘ɺʮνΣʔϯళʯͰ͋Γɺʮ"NB[POʯ

Ͱ͋Δ͜ͱ͕ࣔࠦ͞ΕΔɻ

ਤ̍ɿফඅऀの༗͢Δ小ച業のΠϝʔδ（ϙδγϣχϯάϚοϓ）

ʣίϨεϙϯσϯεੳʹΑͬͯ࡞
σʔλʣશࠃফඅऀ����ਓௐࠪɺ���4�݄

感性
個性

地域

全国
質

量

総合

利便性

画一

小規模店 大規模店

チェーン店

Am a z o n

専門専門
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͜ͷΑ͏ͳফඅऀͷΉτϨϯυΛצҊ͢Δ

ͱɺ͜Ε͔Βͷ࣌ͷϚʔέςΟϯάɺԼه

͕ϙΠϯτʹͳΔ͜ͱ͕ࣔࠦ͞ΕΔͩΖ͏ɻ

̓ɽ小ن小ച業ʹਧ͍͘෩

લग़ͷ図̍ʹࣔͨ͠௨Γɺখنখചۀফ

අऀʹʮੑݸʯʮੑײʯʮઐʯʮ࣭ʯʮҬʯͱ

͍ͬͨΠϝʔδͰͱΒ͑ΒΕ͍ͯΔɻ͜ͷ݁Ռ

ɺখ͞ͳళͷϚʔέςΟϯάʹͲͷΑ͏ͳҙ

ຯΛ͍ͯͬ࣋ΔͷͩΖ͏͔ɻ͜ͷʹ͍ͭͯ୳

ͬͯΈΑ͏ɻ

表̑ɺফඅऀʹʮຊͷࣾձ͕ࡁܦɺͲͪ

Βͷํ͔ͯͬʹ΄͍͠ͱ͍ࢥ·͔͢ʯͱฉ

͍ͨͷͰ͋Δɻͦͷ݁ՌΛݟΔͱɺԼهͷΑ

͏ͳτϨϯυΛΉফඅऀ͕૬ରతʹଟ͍͜ͱ

͕Θ͔Δɻ

ɾըҰੑ͔Βੑݸ
ɾ૯߹͔Βઐ
ɾશࠃըҰ͔ΒҬ
ɾྔͷ͔ٻΒ࣭ͷٻ
ɾޮੑͷ͔ٻΒੑײॏࢹ

ද̑ɿ͋ͳͨɺຊのࣾձ͕ࡁܦɺͲͪΒのํ͔ͯͬʹ΄͍͠ͱ͍ࢥ·͔͢ɻ

σʔλʣશࠃফඅऀ����ਓௐࠪɺ���4�݄

％

A B

A 画一性から個性へ / B 2.138.86へ性一画らか性個

A 総合から専門へ /B 8.042.95へ合総らか門専

A 全国画一から地域へ / B 地域から全国画一へ 53.1 46.9

A 量の追求から質の追求へ / B 質の追求から量の追求へ 67.3 32.7

A 効率性の追求から感性重視へ / B 感性重視から効率性追求へ 53.7 46.3

ɾʮըҰੑʯͰͳ͘ʮੑݸʯͰ٬ސΛҾ͖͚Δ
ɾʮྔʯͰͳ͘ʮ࣭ʯͰ٬ސΛҾ͖͚Δ
ɾʮ૯߹ੑʯͰͳ͘ʮઐੑʯͰ٬ސΛҾ͖͚Δ
ɾʮશࠃల։ʯͰͳ͘ʮҬີணʯͰ٬ސΛҾ͖͚Δ
ɾʮརศੑʯͰͳ͘ʮੑײʯͰ٬ސΛҾ͖͚Δ
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̔ɽ小نの lڧΈz Λ׆༻͢ΔޮՌ

͜͜·Ͱফඅऀʹର͢Δௐࠪ݁ՌΛ༻͍

ͯɺফඅऀ͔Βͨݟʮখ͞ͳళʯͷ lڧΈz ͳ

Ͳʹ͍ͭͯΈ͖ͯͨɻ

Ͱɺ͜ΕΒͷ lڧΈz ͷ׆༻ɺ࣮ࡍͷத

খখചۀͷܦӦۀʹϓϥεͷӨڹΛ༩͑ͯ

͍ΔͷͩΖ͏͔ɻ͔͜͜Βɺʮখ͞ͳళʯͷ lڧ

Έz Λ׆༻ͨ͠ϚʔέςΟϯά͕ۀʹͭͳ

͕͍ͬͯΔ͔൱͔ʹ͍ͭͯɺதখখചऀۀͷσ

ʔλͰ౷ܭతʹ͍͖͍ͨͯ͠ূݕɻ

ͳ͓ɺ͜͜ͰܦӦۀΛɺܦӦऀͷگۀ

அӦۀརӹͳͲͷ4ม͔Βநग़͞ΕͨҼࢠ

ʢ�ͭͷҼ͕ࢠநग़ʣͷҼࢠείΞʢฏۉ�ɺ

ඪ४ภࠩ̍ʣΛར༻ͯ͠ଌఆͨ͠ɻ۩ମతʹɺ

ҎԼͷ̐มΛ༻͍ͨҼࢠੳʹΑͬͯɺܦӦ

Δɻ͍ͯͬߦͷଌఆΛۀ

Ͱɺʮੑݸɺ࣭ɺઐੑɺҬີணɺੑײʯ

Ͱ٬ސΛҾ͖͚Δͱͨ͑ߟ߹ɺʮେ͖ͳا

ʯͷͲͪΒ͕༗རͩΖ͏͔ɻۀاʯͱʮখ͞ͳۀ

͓ͦΒ͘ɺʮখ͞ͳۀاʯͰͳ͍ͩΖ͏͔ɻ

͜ͷ͜ͱɺલग़ͷ図̍ʹ্ड़ͷফඅऀ͕

ΉτϨϯυΛҹͰࣔ͢ͱΠϝʔδ͍ͩ͢͠

Ζ͏ʢ図̎ࢀরʣɻ͜ͷਤ͔Βɺ࣌ͷྲྀΕɺ

ʮେنళʯ͔Βʮখنళʯ͍͔ͯͬ͘

͜ͱ͕ࣔࠦ͞ΕΔɻߴظͷΑ͏ʹʮେ͖

͍͜ͱ͍͍͜ͱͩʯͷ࣌ऴᖼ͠ɺখ͞ͳ

͕౸དྷ͍ͯ͠Δͱ͍͏࣌͜νϟϯεͷʹۀا

ͱͰ͋Δɻ

ਤ̎ɿ小ച業のϙδγϣχϯάͱফඅऀ͕ΉτϨϯυ

ʣҹফඅऀͷΉτϨϯυΛΠϝʔδ
σʔλʣશࠃফඅऀ����ਓௐࠪɺ���4�݄

感性

専門専門

個性

地域

全国
質

量

総合

利便性

画一

小規模店 大規模店

チェーン店

Am a z o n

Ӧ業のѲʹར༻ͨ̐͠มܦ
ɾࡏݱͷگۀʢʮͱͯௐʯ�ʙʮͱͯෆৼʯ�ͱ͢Δ �ϙΠϯτεέʔϧʣ
ɾۙ �ؒͷऩӹঢ়گʢʮେ෯ࣈࠇʯ�ʙʮେ෯ࣈʯ�ͱ͢Δ �ϙΠϯτεέʔϧʣ
ɾۙ࠷ �ؒͷӦۀརӹͷਪҠʢʮେ͖͘૿Ճʯ�ʙʮେ͖͘ݮগʯ�ͱ͢Δ �
ɹϙΠϯτεέʔϧʣ
ɾ�� ޙͷۀݟ௨͠ʢʮͱͯ໌Δ͍ʯ�ʙʮͱͯ҉͍ʯ�ͱ͢Δ �ϙΠϯτεέʔϧʣ
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̕ɽʮ小نͰ͋Δ͜ͱʯのͱΒ͑ํͰɺ
ɹɹ業ҟͳΔの͔

தখۀاͷܦӦऀʹΛฉ͘ͱɺখنΛlڧ

Έz ͱ͍ͯ͑ߟΔਓ͍ΕɺখنΛ lऑΈz

ͱ͍ͯ͑ߟΔਓ͍Δɻ͢ͳΘͪɺʮখنͩ

͔Β͍ڧʯͱ͑ߟΔܦӦऀͱɺʮখن͔ͩΒ

ऑ͍ʯͱ͑ߟΔܦӦऀ͕͍Δɻ

Ͱɺ͜͏͍ͬͨখنੑʹؔ͢ΔܦӦऀͷ

ೝࣝͷࠩҟʹΑͬͯɺখنখചۀͷܦӦۀ

ʹҧ͍͕ੜ·ΕΔͷͩΖ͏͔ɻதখখചऀۀ

ͷσʔλΛ༻͍ͯͯ͠ূݕΈΑ͏ɻ

ੳ݁Ռɺ図̏ʹࣔͨ͠௨ΓͰ͋Δɻʮখ

Ͳɺ΄ۀখചنΔখ͑ߟʯͱ͍ڧ͔ͩΒن

ͳ͜ͱ͕Θ͔Δɻ͜ͷ݁Ռ͔Βɺখ͞ۀ

ͳؾݩ͕ۀاʹͳΔͨΊʹɺʮখنΛ lڧΈz

ͱ͑ߟΔൃʯ͕͔ܽͤͳ͍͜ͱ͕Θ͔Δɻ

�0ɽʮ小نの lڧΈzʯの׆༻ͱ業
ɹɹのؔの୳ࡧ

খنड़ͷ௨Γɺফඅऀ͕ೝࣝ͢Δʮখط

ചۀʯͷ lڧΈz ͱͯ͠ɺୈҰʹʮੑݸʯͰ

͋ΓɺଞʹʮҬີணʯʮίϛϡχέʔγ

ϣϯʯͳͲ͕͋͛ΒΕ͍ͯͨɻ

Ͱɺ͜ΕΒͷ�lڧΈz Λॏͨ͠ࢹϚʔές

Οϯάɺ࣮ۀʹࡍʹͭͳ͕ͬͯΔͷͩΖ

͏͔ɻҎԼͰɺܦӦऀσʔλΛ༻͍ͯ͠ূݕ

͍ͯ͜͏ɻ

ਤ̏ɿʮ小نͰ͋Δ͜ͱʯのͱΒ͑ํͱ業のؔɹ

ʣࣈɺۀʹؔ͢ΔҼࢠείΞʢฏۉ�ɺඪ४ภࠩ�ʣ�Q������
σʔλʣશࠃதখখച6��ࣾۀௐࠪɺ���4�݄

-1.20
-1.00
-0.80
-0.60
-0.40
-0.20
0.00
0.20
0.40
0.60
0.80

とてもA A ややA ややB B とてもB

A 小さいから弱い B小さいから強い

-0.93

-0.38
-0.16

0.12

0.38

0.62

-0.93

-0.38
-0.16

0.12

0.38

0.62
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ͱ業ੑݸ（̍）

͡ΊʹɺʮੑݸʯͱܦӦۀͷؔΛΈͯ

ΈΑ͏ɻ݁Ռɺ図̐ʹࣔͨ͠௨ΓͰ͋Δɻ

͜ͷਤʹ͓͍ͯɺંΕઢ͕͖Ε͍ͳӈ্͕ݞ

ΓͰ͋Δ͜ͱ͔Β໌Β͔Ͱ͋Δ͕ɺੑݸతͰ

͋Δখنখചۀ΄Ͳɺۀྑ͘ͳ͍ͬͯΔɻ

ʮੑݸʯ͕খنখചۀͷثͰ͋Δ͜ͱؒ

ҧ͍ͳ͍ͩΖ͏ɻ

（̎）Ҭີணͱ業

ΛΈͯͷؔۀӦܦɺʮҬີணʯͱʹ࣍

ΈΑ͏ɻ͜͜ͰɺҬີணͷఔΛʮҬࢿ

Δʯͱ͍͏ม͍ͯ͠༺׆ʹӦܦʹతۃΛੵݯ

Ͱଌఆͨ͠ɻ

݁Ռɺ図̑ʹࣔͨ͠௨ΓͰ͋ΔɻҬݯࢿ

ΛੵۃతʹܦӦʹ׆༻͍ͯ͠Δখنখചۀ

΄Ͳɺۀ͕ௐͳ͕ΈΒΕΔɻ

ਤ̐ɿʮੑݸʯͱ業のؔ

-0. 50

-0. 40

-0. 30

-0. 20

-0. 10

0. 00

0. 10

0. 20

違う どちらともいえない その通り

個性的である

-0. 40

-0. 17

-0. 08

0. 10
0. 16

-0. 40

-0. 17

-0. 08

0. 10
0. 16

ʣࣈɺۀʹؔ͢ΔҼࢠείΞʢฏۉ�ɺඪ४ภࠩ�ʣ�Q������
σʔλʣશࠃதখখച6��ࣾۀௐࠪɺ���4�݄

ਤ̑ɿʮҬີணʯͱ業のؔ

ʣࣈɺۀʹؔ͢ΔҼࢠείΞʢฏۉ�ɺඪ४ภࠩ�ʣ�Q�����4
σʔλʣશࠃதখখച6��ࣾۀௐࠪɺ���4�݄

-0. 20

-0. 15

-0. 10

-0. 05

0. 00

0. 05

0. 10

0. 15

0. 20

0. 25

0. 30

違う どちらともいえない その通り

地域資源を積極的に経営に活用している

-0. 16

-0. 01
-0. 04

0. 24

0. 18

-0. 16

-0. 01
-0. 04

0. 24

0. 18
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��ɽͲ͏͢ΕʮੑݸʯΛੜΈग़͢͜
ɹɹͱ͕Ͱ͖Δの͔

نड़ͷͱ͓Γɺফඅऀ͕ೝࣝ͢Δʮখط

খചۀʯͷୈҰͷ lڧΈz ʮੑݸʯͰ͋Γɺ

ʹ݁ͼ͍͍ͯΔ͜ͱ͕σʔλ͔Βۀ͕ੑݸ

໌Β͔Ͱ͋Δɻ

ͨͩ͠ɺʮੑݸʯͱҰݴͰ͍ͬͯɺͦΕ

യવͱͨ֓͠೦Ͱ͋ΔɻͰɺͲ͏͢Εதখ

Λൃ৴ੑݸʹΛੜΈग़͠ɺফඅऀੑݸۀا

͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖ΔͷͩΖ͏͔ɻ

খنখചੑݸ͕ۀΛੜΈग़ͨ͢Ίʹɺ

۩ମతʹҎԼͷΑ͏ͳํ๏͕͑ߟΒ͑Δʢؠ

࡚���4ɺ����ɺ����ʣɻ

ᶃɹ֩（γϯϘϧ）ͱͳΔΛͭ͘Δ

ͨͱ͑ɺͯ͢ͷέʔΩ͕ͦͦ͜͜ඒຯ͠

͍༸՛ࢠళΑΓɺνʔζέʔΩ͕ͱͼ͖ͬΓ

ඒຯ͍͠༸՛ࢠళͷํ͕ੑݸతʹ͡ײΒΕΔɻ

ᶄɹऑΈΛվળ͢ΔのͰͳ͘ɺڧΈΛ৳͢

ऑΈΛվળͯ͠ɺฏۉతʹͳΔ͚ͩͰ͋Δɻ

ΈΛ৳͢͜ͱʹΑͬͯɺઑΓ͕ੜ·Εɺফڧ

අऀͷ৺ʹ͞ΔੑݸతͳۀاʹͳΔ͜ͱ͕Ͱ

͖Δɻ

ᶅɹଞऀのϚωΛ͠ͳ͍

ઌਐྫࣄͷϚωΛͯ͠ɺઌਐྫࣄʹ͔ͳ

Θͳ͍͠ɺੑݸతͳۀاʹͳΓʹ͍͘ɻੑݸ

ΛੜΈग़ͨ͢Ίʹɺʮલྫ͕ͳ͍ͳΒɺΒ

ͳ͍ʯͱ͍͏ൃͰͳ͘ɺʮલྫ͕ͳ͍ͳΒɺ

ͬͯΈΔʯͱ͍͏ൃ͕ඞཁͰ͋Δɻ

（̏）ίϛϡχέʔγϣϯͱ業

ଓ͍ͯɺʮίϛϡχέʔγϣϯʯͱܦӦۀ

ͷؔΛΈͯΈΑ͏ɻ͜͜Ͱɺίϛϡχέʔ

γϣϯͷఔΛʮ٬ސͷఏҊɺΞυόΠεʹ

ྗΛೖΕ͍ͯΔʯͱ͍͏มͰଌఆͨ͠ɻ

݁Ռɺ図̒ʹࣔͨ͠௨ΓͰ͋Δɻ٬ސͷ

ఏҊɺΞυόΠεʹྗΛೖΕ͍ͯΔখنখച

తʹ໌Β͔ͰܭͰ͋Δ͜ͱ͕౷ۀɺۀ

͋Δɻ

ਤ̒ɿʮίϛϡχέʔγϣϯʯͱ業のؔ

ʣࣈɺۀʹؔ͢ΔҼࢠείΞʢฏۉ�ɺඪ४ภࠩ�ʣ�Q������
σʔλʣશࠃதখখച6��ࣾۀௐࠪɺ���4�݄

-0. 15

-0. 10

-0. 05

0. 00

0. 05
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0. 15

0. 20

0. 25
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違う どちらともいえない その通り

顧客への提案、アドバイスに力を入れている
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ᶆɹఆλʔήοτΛߜΓࠐΉ

ෆಛఆଟͷਓʑͷχʔζʹ߹ΘͤΔͱɺ࠷

େެతͳϚʔνϟϯμΠδϯάʢࡦʣ

ʹͳΓɺಛ͕ബ·ͬͯ͠·͏ɻٯʹɺఆλ

ʔήοτΛߜΓࠐΉ͜ͱʹΑͬͯɺ໌շͰ໌

ͳ͕ੑݸੜ·ΕΔɻ

ᶇɹऔѻΛߜΓࠐΉ

૯߹తͳͧΖ͑Ͱɺੑݸੜ·Εʹ͍͘ɻ

ͨͱ͑ɺࠓɺଟ͘ͷେن૯߹ྔൢళͷۀ

͕๕͘͠ͳ͍ͷʮ૯߹ʯ͢ͳΘͪʮ͍Ζ͍

ΖʯΛചΓʹ͍ͯ͠Δ͔ΒͩΖ͏ɻ࣌ͷྲྀΕ

ɺ૯߹͔Βઐʹγϑτ͍ͯ͠ΔɻখنΛ

Ήͱ͍͏ࠐΓߜΈʹม͑ΔͨΊʹɺԿ͔Λڧ

ʮlҾ͖ࢉz ͷൃʯ͕ඞཁͰ͋Δʢ࡚ؠ����ʣɻ

�2ɽੑݸΛ৳͢ϚʔέςΟϯάઓུ
ɹɹͱ業ͱのؔ

Ͱɺ্ Ͱड़ͨੑݸԽͷͨΊͷϙΠϯτʢᶃ

ʙᶇʣΛ׆༻ͨ͠ϚʔέςΟϯάɺ࣮ۀʹࡍ

ʹ݁ͼ͍͍ͯΔͷͩΖ͏͔ɻ͜ͷʹ͍ͭ

ͯɺܦӦऀௐࠪσʔλ͔Βͯ͠ূݕΈΑ͏ɻ

（̍）֩ͱ業

·ͣɺʮ֩ʢγϯϘϧʣͱͳΔΛͭ͘Δʯ

͜ͱۀʹӨ͍ͯ͠ڹΔͷͩΖ͏͔ɻ図͔̓

Β໌Β͔ͳͱ͓ΓɺγϯϘϧ͕͋Δۀاͷํ͕

౷ܭతʹۀͰ͋Δɻ

ਤ̓ɿʮ֩ͱͳΔのଘࡏʯͱ業のؔ

ʣࣈɺۀʹؔ͢ΔҼࢠείΞʢฏۉ�ɺඪ४ภࠩ�ʣ1������
σʔλʣશࠃதখখച6��ࣾۀௐࠪɺ���4�݄
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違う どちらともいえない その通り

核（シンボル）となる商品がある
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（̏）ϚωΛ͠ͳ͍ҙࣝͱ業

ʮଞऀͷϚωΛ͠ͳ͍ʯ͜ͱ͕ۀʹٴ΅͢

ޮՌΛΈͨͷ͕図̕Ͱ͋Δɻʮલྫ͕ͳ͍ͳ

ΒɺΒͳ͍ʯͱൃ͢ΔܦӦऀͱʮલྫ͕ͳ

͍ͳΒɺͬͯΈΔʯͱൃ͢ΔܦӦऀΛରൺ

ͯ͠ΈΔͱɺʮલྫ͕ͳ͍ͳΒɺͬͯΈΔʯ

ͱ͍͏ൃΛܦͭ࣋Ӧऀͷํ͕ۀͰ͋Δɻ

Έの৳ͱ業ڧ（̎）

ʹͨΒ͢ۀΈΛ৳͢ʯ͜ͱ͕ڧʮʹ࣍

ޮՌΛΈͨͷ͕図̔Ͱ͋ΔɻʮऑΈͷվળʯ

ʹྗΛೖΕΔܦӦऀͱʮڧΈΛ৳͢ʯ͜ͱʹ

ྗΛೖΕΔܦӦऀΛରൺͯ͠ΈΔͱɺʮڧΈΛ

৳͢ʯ͜ͱʹྗΛೖΕΔܦӦऀͷํ͕໌Β͔

ྑ͍ɻۀʹ

ਤ̔ɿʮڧΈΛ৳͢ʯͱ業のؔ

ਤ̕ɿʮલྫ͕ͳ͍ͳΒɺͬͯΈΔʯͱ業のؔ

ʣࣈɺۀʹؔ͢ΔҼࢠείΞʢฏۉ�ɺඪ४ภࠩ�ʣ1������
σʔλʣશࠃதখখച6��ࣾۀௐࠪɺ���4�݄

ʣࣈɺۀʹؔ͢ΔҼࢠείΞʢฏۉ�ɺඪ४ภࠩ�ʣ1������
σʔλʣશࠃதখখച6��ࣾۀௐࠪɺ���4�݄
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A 前例がないなら、やらない B前例がないなら、やってみる
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（̑）औѻのߜΓࠐΈͱ業

ʮऔѻΛߜΓࠐΉʯ͜ͱ͕ۀʹٴ΅͢

ޮՌΛΈͨͷ͕図��Ͱ͋ΔɻऔѻΛߜΓ

ͰۀతʹΈͯܭͷํ͕౷ۀاΜͰ͍Δࠐ

͋Δɻɹ

（̐）ఆλʔήοτのߜΓࠐΈͱ業

ʮఆλʔήοτΛߜΓࠐΉʯ͜ͱ͕ۀʹ

ՌΛΈͨͷ͕図��Ͱ͋Δɻఆλޮ͢΅ٴ

ʔήοτΛߜΓࠐΜͰ͍Δۀاͷํ͕౷ܭతʹ

Έͯۀྑ͍ɻ

ਤ�0ɿʮఆλʔήοτのߜΓࠐΈʯͱ業のؔ

ਤ��ɿʮऔѻのߜΓࠐΈʯͱ業のؔ

ʣࣈɺۀʹؔ͢ΔҼࢠείΞʢฏۉ�ɺඪ४ภࠩ�ʣ1������
σʔλʣશࠃதখখച6��ࣾۀௐࠪɺ���4�݄

ʣࣈɺۀʹؔ͢ΔҼࢠείΞʢฏۉ�ɺඪ४ภࠩ�ʣ1�����4
σʔλʣશࠃதখখച6��ࣾۀௐࠪɺ���4�݄

-0. 40

-0. 30

-0. 20

-0. 10

0. 00

0. 10

0. 20

違う どちらともいえない その通り

想定ターゲットを絞り込んでいる

-0. 18

-0. 30

-0. 08

0. 14
0. 17

-0. 18

-0. 30

-0. 08

0. 14
0. 17

-0. 25

-0. 20

-0. 15

-0. 10

-0. 05

0. 00

0. 05

0. 10

0. 15

0. 20

0. 25

違う どちらともいえない その通り

取扱商品を絞り込んでいる
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��ɽܦӦऀのͱ業のؔ

͜͜·ͰͷੳͰɺখنͷ lڧΈz Λੜ

͔ͨ͠ϚʔέςΟϯά͕ɺখنখചۀͷۀ

ʹ݁ͼ͍͍ͯΔ͜ͱʹ͍ͭͯɺܦӦऀσʔ

λΛར༻ͯ͠ূݕΛͨ͠ɻ

ຊߘͷੳͷऴΘΓʹɺʮܦӦऀͷʯ

ͱʮۀʯͷؒʹͲͷΑ͏ͳ͕ؔ͋Δͷ͔Λ

ΈͯΈΑ͏ɻ

খ͞ͳؾݩ͕ۀاͳࣾձɺখ͞ͳۀاͷ

انձͩΖ͏ɻখ͍ࣾߴ͕Ӧऀͷܦ

ձʹ͓͍ͯɺਓʑ͍ࣾߴ͕Ӧऀͷܦۀ

ͷۀىҙࣝߴ·ΔͣͰ͋Δɻ

͜͜ͰɺʮʯܦӦऀͷओ؍త

ͱͯ͠ɺʮͱͯʯʙʮͱͯෆʯͷ�ஈ

֊ͰѲΛ͍ͯ͠ΔɻʮۀʯͷධՁʹ͍ͭͯɺ

ड़ͷੳͱಉ༷Ͱ͋Δɻط

݁Ռɺ図��ʹࣔͨ͠௨ΓͰ͋Δɻਤͷં

Εઢ͖Ε͍ͳӈ্͕ݞΓʹͳ͍ͬͯΔɻ౷ܭ

తʹͯݟɺʮܦӦऀͷʯͱʮۀʯʹ

͍ڧਖ਼ͷ૬͕ؔؔ͋Δɻখنۀاͷۀ

ͷ্ɺܦӦऀͷʹ݁ͼ͘͜ͱ

ؒҧ͍ͳ͍ͩΖ͏ɻ

͜͜·Ͱͷੳ݁Ռ͔Βࣔࠦ͞ΕΔͷɺখ

Ͱ͋Δ͜ͱͷن lڧΈz Λ׆༻ͨ͠Ϛʔές

Οϯά͕ɺখنۀاͷۀΛߴΊɺখنا

ΊΔͱ͍͏͜ͱͰ͋ߴΛӦऀͷܦͷۀ

Δɻ

ਤ�2ɿܦӦऀのͱ業のؔ

ʣࣈɺۀʹؔ͢ΔҼࢠείΞʢฏۉ�ɺඪ४ภࠩ�ʣ1������
σʔλʣશࠃதখখച6��ࣾۀௐࠪɺ���4�݄
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�4ɽ͓ΘΓʹ

ຊߘͰɺফඅऀௐࠪͷੳ͔Βɺখن

খചۀͷ lڧΈz Λ໌Β͔ʹ͢Δͱͱʹɺখ

͕ن lڧΈz ʹͳΔ͕࣌དྷ͍ͯΔ͜ͱΛࣔ

ͨ͠ɻ·ͨɺফඅऀͷ಄ͷதʹ͋Δʮখنখ

ചۀͷ lڧΈzʯͱʮେنখചۀͷ lڧΈzʯ

ʹɺશ͘ڞ௨ੑͳ͍͜ͱ͔ͬͨɻখن

খചۀɺେنখചۀͷখܕ൛Ͱͳ͍

ͱ͍͏͜ͱͰ͋Δɻ

Ͱ͋ΔنӦऀௐ͔ࠪΒɺʮখܦ lڧΈzʯ

ͷۀ͕༺׆ʹ݁ͼ͘͜ͱΛσʔλ͔Β࣮

ূͨ͠ɻ͞ΒʹɺۀͷܦӦऀ΄Ͳɺ

ͱ໌Β͔ʹͳͬͨɻ͍͜ߴ͕

Ͱड़͍ͯΔͷɺߘͰͳ͍͕ɺຊ·͏ݴ

୯ʹʮن͕খ͚͞Εྑ͍ʯͱ͍͏͜ͱͰ

ͳ͍ɻ࣮ࣄɺگܠௐࠪͳͲΛͯݟɺଟ͘ͷখ

ڀݚΔɻຊ͋ʹگঢ়͍͠ݫگۀͷۀان

Ͱ໌Β͔ʹͳͬͨͷɺʮখنΛ lڧΈz ʹ

ม͑Δ͜ͱ͕Ͱ͖Δʯͱ͍͏͜ͱͰ͋Γɺʮখ͞

ͳۀاʹ͍෩͕ਧ͍͍ͯΔʯͱ͍͏͜ͱͰ͋

Δɻ

͍͘Β෩͕ਧ͍͍ͯͯɺͦΕΛड͚ࢭΊͳ

͚Εҙຯ͕ͳ͍ɻখنۀاͷϚʔέςΟϯ

άʹͱͬͯେʹͳΔͷɺখنۀاʹਧ͘

͍෩Λ͔ͬ͠Γͱड͚ࢭΊɺ࣮ݱͷྗʹม͑

Δ͜ͱͰ͋ΔɻຊߘͰ࣮ূσʔλΛ༻͍ͯɺ

খنখച͕࣌ۀͷ͍෩Λड͚ࢭΊɺখ

Λ۩ମతʹఏੑΈʹม͑ΔͨΊͷํڧΛن

ࣔͨ͠ɻ

খنΛ lڧΈz ʹͰ͖ͨۀاɺେنا

૪ͷʹͷ·ΕΔ͜ͱͳ͍ͣͰ͋ڝͱͷۀ

Δɻݱɺখن lऑΈz Ͱͳ͘ɺlڧΈz

ʹͳΓಘΔ࣌Ͱ͋Δɻখنۀاͷੵۃతͳ

ϚʔέςΟϯάΛظ͍ͨ͠ɻ

࡚ؠʰҾ͖͢ࢉΔ༐ؾ�ʕձࣾΛ͘͢ڧΔٯసൃ
ʱຊࡁܦ৽ฉग़൛ࣾɺ����

࡚ؠʰখ͕େΛ͑ΔϚʔέςΟϯάͷ๏ଇʱ
ຊࡁܦ৽ฉग़൛ࣾɺ����

࡚ؠʰεϞʔϧϏδωεɾϚʔέςΟϯά��খن
ΛڧΈʹม͑ΔϚʔέςΟϯάɾϓϩάϥϜʱத
ԝࣾࡁܦɺ���4

ʲߟࢀ文ݙʳ


