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　͜の数年、「ࣗಈं産業はඦ年にҰ度のେ変ֵに௚໘している」と、マスίミのใಓやࣗಈ
ंϝーΧーの経営者の発ݴからし͹し͹ࣖにする。しかしながら、その変ֵがԿをҙຯするの
か、その݁Ռがどうなるのか、多くの人はஅยతにはともかく、全体૾にͭいての໌շなΠϝー
ジを࣋てないで͋Ζう。
　筆者も研究者のཱ場から、͜の事৅をどのようにཧղしたらよいかࢥҊしてきた。ඦ年にҰ
度のग़དྷ事で͋るからには、୹ؒظのうちにహ຤が໌らかになるものではなく、কདྷの࢟をݟ
通す͜とは೉題で͋るが、ͤΊて考࡯するޱࢳを͚ͭݟたいとの૝いで୳究している。݁論Ί
いた͜とをઌにݴえ͹、͜れはࣗಈंという੡඼を௒えた産業レϕルのΠϊϕーγϣンで͋り、
える営Έ׵してきたࣗಈं業քの࿮૊Έをผのものに書き࣋ஙされ、ඦ年ؒҡߏॳ಄にل20ੈ
となΖう。ҎԼは、ϩン・Ξυナー（2022）h ΤίγステϜ・σΟスϥϓγϣンʕ業քなき࣌代
のڝ૪ઓུʱ東༸経ࡁ৽ใ社、をϕースにした༧ஹతな論考で͋る。
　ΤίγステϜ（EDosZsteN）ʹ生ଶܥは、ݩདྷは生෺ֶで生まれた༻ޠで͋り、୺తには「生
ଶܥの変化によりಈ২෺がઈ໓した」といった表ݱで࢖Θれるݴ༿で͋る。Ξυナーは、͜の
ΤίγステϜの概೦を援༻して、Χϝϥ（ࣸਅ）産業ではスマートϑΥンのొ場によりچདྷの
業քߏ଄がഁյされ、৽たなΤίγステϜが૑ग़されたとする。詳ࡉはલ掲書をおಡΈいただ
くとして、൴はࣗಈं産業でも同༷なΤίγステϜのҠ行がىきるとする。
　͜の場߹のΤίγステϜとは、٬ސに対する৽たな経ࡁ価஋（ศӹ）のఏҊを࣮ݱする多༷
なύートナー（企業）ؒのڠಇߏ଄で͋る。ΤίγステϜのҠ行は、͜れまでの業քがఏڙす
る価஋を上回るߴい価஋が、৽たなΤίγステϜによって૑଄される͜とで生͡る。ただし、
する౒力を継ଓするので、その੒Ռによڙ٬にఏސい価஋をߴよりࡏݱདྷのΤίγステϜもچ
りҠ行はઌԆ͹しになりಘる。また、৽たなΤίγステϜをߏஙするࢼΈは૝定通りにਐまな
い͜とも多く、そうなるとҠ行は஗れる。そして、͜の྆ํの事ଶがॏなれ͹、ΤίγステϜ
のਪҠはさらにະདྷの࿩となる。
　その上で、ࣗಈं産業にお͚る৽たなΤίγステϜの࢟を2ͭの੾りޱから模ࡧしてΈよう。
Ұͭは、よくݴΘれる$A4Eがもたらす変化で͋る。$（$onneDteE $Br）ɿͭながるं、A

（AVtonoNoVs %rJWJnH）ɿࣗಈӡ転、4（4hBreE $Br � 4erWJDes）ɿंのڞ༗ � αーϏス、E
（EMeDtrJD 7ehJDMe）ɿిࣗؾಈंの4ͭで͋り、࠷もઌ行しているのがE7のීٴで͋る。E7化

ࣗಈं࢈業のੜଶܥの૑ग़ͱফࣦ
ʙඦ年ʹҰ౓のେมֵͱ͸Կ͔ʙ
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により、ಈ力ݯがΤンジンからϞーλー、ΤωルΪーڅڙがΨιϦンスλンυからॆిスλン
υにஔき׵Θる。ࣗಈंの෦ࡐとしてॆి஑が࠷もߴ価なものとなりۦ、 ಈ機ثのαϓϥΠϠー
Ҏ上にి஑ϝーΧーとのऔҾ関܎がॏࢹされる。ただし、E7のීٴもҰ足ඈͼにਐΉもので
はない͜とは、ࡢ今の事৘がࣔす通りで͋り、その分だ͚৽たなΤίγステϜ΁のҠ行はઌૹ
りになる。
　同࣌にਐ行するのが、ͭながるं（$）΁の変化で͋る。ं಺だ͚でなく、ं外（社会）と
のͭながりが֦େし、ιϑト΢ΣΞのॏ要性がߴまる。ंのιϑトΞーキテΫνャをઌに決Ί、
それに߹Θͤてϋーυ機ثを開発するιϑト΢ΣΞ定ٛं྆（4%7）とݺ͹れるंͮくり΁の
Ҡ行で͋る。しかし、͜のͭながるंは、طଘのΨιϦンंやϋΠϒϦουंにもಋೖされ、
その価஋の向上はݱ行のΤίγステϜをԹଘする͜とにݙߩする。
は、Ξοϓルが10年Ҏ上もऔり૊Έながらも、͜れをஅ೦したݱ全なࣗಈӡ転（A）の࣮׬　
とのใಓに͋るように、Ұےೄではいかない。国಺外のެಓでの࣮ূݧࢼも、トϥϒルが相次
いでલ్多೉で͋り、今し͹らくの年月がඞ要で͋る。ंのڞ༗ˍαーϏス（4）も෦分తに
はਐ行するが、本格తな価஋のఏڙにはଞのE・$・Aの࣮ݱがલఏとなる。
　৽たなΤίγステϜを模ࡧするもうҰͭのࢹ఺が、「ंのスマϗ化」で͋る。ࣗಈंもやが
てスマートϑΥンのようになるとのཱݟてで͋り、たとえ͹、ᶃंのૢํ࡞๏のスマϗ化、ᶄ
ंの制ޚγステϜのスマϗ化、ᶅंを開発・੡଄する企業ؒの໾ׂ分担のスマϗ化、などが༧
行とはେきくҟなるΤίγステϜをもたらすՄೳ性が͋るが、͜͜ではᶄݱされる。Կれもݟ
制ޚγステϜのスマϗ化をऔり上げる。
　લड़の4%7化にฒ行して、ंを制ޚするిࢠ制ޚϢχοト（E$U）は、機ثຖのE$Uから
౷߹されて集中制ޚの౷߹E$Uに向かう。ࡏݱのテスϥや#:%のE7は3ͭのE$Uでं体を制
できるかもしれない。そうなると、１ͭのίンϐϡーޚするが、やがて୯ಠの౷߹E$Uで制ޚ
λ（$1U）とج本ιϑト（04）でಈくスマϗと同͡になる。スマϗの$1UはΫΞルίϜやΞο
ϓルなどの̐社でੈքࢢ場の໿ׂ̕、04はάーάルのΞンυϩΠυとΞοϓルのJ04で同99ˋ
を઎Ίており、日本企業のଘࡏはօ無で͋る。ࣗಈंでも౷߹E$Uの൒ಋ体（おそらくはA*൒
ಋ体）とं載04のڅڙ者が、業քのউ者となる࣌代に౸るかもしれͣ、৽規ࢀೖ者がど͜か
らొ場するかは༧அをڐさない。
　それは同࣌に、ᶅंの開発・੡଄の企業ؒの໾ׂ分担においても、スマϗと同༷な変化を૝
し、ंをडୗ੡଄する行ಈがڙさͤる。スマϗ業քの༗力企業が、౷߹E$Uやं載04をఏى
、さͤる。もちΖΜײ΁とҠ行していく͜とを༧ܕからਫฏ分業ܕ଄はਨ௚ߏられ、業քݟؒ֞
2 ʙ 3ສ఺の෦඼から଄られ、҆全性を࠷༏ઌにٻΊられるंで、͜͜でఏࣔしたγナϦΦ通
りにその変ֵがਐΉอূはない。しかし、ࣗ ಈं産業にै事する数ेສ社の中小企業にとって、
スマϗのීٴによりΤίγステϜʹ生ଶܥがܶతに変化したいくͭかの業քのಈ向に、ࣗらの
਎をॏͶて考えてΈる͜とにはେきなҙٛが͋Ζう。
　ࣗಈं業քの৽たなΤίγステϜというジάιーύζルをߏ੒する全てのϐースがଗうまで
には、ະだ10年୯Ґのؒ࣌を要する。৽たなΤίγステϜにࣗ社がՌたす໾ׂのϐースをͭݟ
͚ग़す͜とは、今なら͹े分にՄೳで͋る。



2024年8月号

巻 頭 言 ࣗಈं産業の生ଶܥの૑出とফࣦ
ʙඦ೥にҰ౓の大มֵと͸Կかʙ

԰大学໊༪教授　山ݹ໊ 田 ج 成 ���1

論 文 ����೥൛中小企業നॻ・小ن໛企業നॻの֓ཁ
มԽにରԠする中小企業ڥ؀

中小企業ிࣄ業ڥ؀部ௐࠪࣨௐࠪ܎長　উ ໺ 　 ࿈
܂　຿研म員ࣄ੓ߦ ݪ ོ 成

���4

ௐࠪڀݚ論文 中小企業にとͬͯのネットワーク
商工総合研究所ௐࠪ研究ࣨ長　ߐ ޱ ੓ ޺ ���39

ௐࠪڀݚ論文 地域ϒϥンυのւ֎ల։とインό΢ンυ΁のޮՌ
商工総合研究所主任研究員 中 谷 京 子 ���60

中小企業の目 ͜れからの଄Ԃ業の͋Γかた
株式会社ఉݐ代表取締役　 田 ࡶ ߽ ༟���102

論 壇 ਓݮޱগ（ਓࡐ不足）Լの中小企業のਓࡐ活用戦略
ɿթཾとしͯの企業಺਍அ࢜

ਆಸ઒大学経済学部教授 ԕ ݪ ஐ จ���104

STREAM தখ企ۀ૊߹ͷஂମڠ໿Λ׆༻ͨ͠Ձ֨సՇަব
商工総合研究所主任研究員　઒ ౡ ٓ ���107޹

౷ܭɾࢿྉ 中小企業ۚ༥౷ܭ
��108

目 次

2024.8 3



2024.84

白書第１෦では、中小企業・小規模事業者をऔり巻く経営環境にͭいて分析している。৽ܕίϩ
ナ΢Πルスײછ঱（ҎԼ、「ײછ঱」）の̑ྨҠ行で業況が回෮しているҰํ、෺価ߴಅ・人手不足
の課題に௚໘しており、͜うした課題を৐りӽえるたΊには、価格転嫁のଅਐ、࣋ଓతな賃上げ、
賃上げのݪ資֬อに向͚た生産性向上のऔ૊の強化がܽかͤない͜とをࣔしている。

中小企業白書第２෦では、中小企業が環境の変化を৐りӽえ、経営資ݯを֬อして生産性の向上
にͭなげていくたΊのऔ૊や、੒௕にͭながりಘる投資行ಈとそのたΊの資ۚௐୡ、支援機関の໾
ׂと体制の強化にͭいて分析している。੒௕にͭいては、足Լでは໿ׂ̕の中小企業が投資行ಈに
ҙཉతな経営ํ਑をࣔしている͜と、企業の੒௕には、人΁の投資、ઃඋ投資、̢ˍ̖、研究開発
投資といった投資行ಈが༗ޮで͋るとしている。

小規模企業白書第２෦では、小規模事業者がച上げを֬อし今ޙも事業を࣋ଓతに発లさͤてい
くたΊにඞ要となるऔ૊や事業の継ଓにܽかͤない資ۚと人手を֬อするऔ૊、そのたΊの支援機
関の໾ׂと体制の強化にͭいて、分析を行っている。小規模事業者は、ίストを೺Ѳしてదਖ਼な価
格ઃ定を行う͜とや٬ސλーήοトを໌֬にして৽規٬֫ސಘにऔり૊Ή͜とで、ച上ߴの૿Ճに
ͭながる͜とがظ待できる。また、૑業にνャレンジしやすい環境となる中で、૑業に௅ઓするए
年૚が૿えている͜となどをࣔしている。

2024年൛中小企業നॻɾ小ن໛企業നॻの֓ཁ
มԽʹରԠ͢Δ中小企業ڥ؀

͸͡Ίʹ

͜の度、中小企業ிでは、ň2024年൛中小企業白書・小規模企業白書ŉ（ҎԼ、ň白書ŉ）として、

中小企業・小規模事業者のݱ状と௚໘する課題、今ޙのల๬にͭいて分析を行い、中小企業が環境

変化を৐りӽえ、経営資ݯを֬อして生産性の向上にͭなげていくたΊのऔ૊や、੒௕にͭながり

ಘる投資行ಈとそのたΊの資ۚௐୡ、小規模事業者がച上げを֬อし、今ޙも事業を࣋ଓతに発ల

さͤていくたΊにඞ要となるऔ૊、事業の継ଓにܽかͤない資ۚと人手を֬อするऔ૊、支援機関

の໾ׂと体制の強化などをऔりまとΊた。本ߘでは、白書の概要にͭいて঺հする。

����೥൛中小企業നॻ ����೥൛小ن໛企業നॻ

ʻ2024年൛中小企業നॻɾ小ن໛企業നॻのओͳϙΠϯτʼ

ʢ�ɹɹɹ��ɹɹɹ �ʣ
উ ໺ 　 連
中小企業ி事業環境෦ௐࠪࣨ
ௐ ࠪ ܎ ௕

܂ 　ݪ ོ ੒

ʢ�ɹɹɹ��ɹɹɹ �ʣ中小企業ி事業環境෦ௐࠪࣨ
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中小企業ɾ小ن໛ࣄ業ऀのಈ޲

˗ྩ࿨̒年ೳొ൒ౡ஍਒のඃࡂ஍Ҭのঢ়گ

2024年１月に発生したྩ࿨̒年ೳొ൒ౡ஍

਒のඃࡂ஍Ҭの状況を概؍するとともに、当֘

。を֬ೝするڹのӨ֐ࡂ

まͣ、ඃࡂ஍Ҭの経ࡁ概要を֬ೝする。ੴ

઒ݝ、෋ݝࢁ、৽ׁݝ、෱Ҫݝのいͣれも、65

のׂ߹が全ޱҎ上人ࡀのׂ߹と75ޱҎ上人ࡀ

国ฏۉを上回っており、中でも、ඃ֐のେきな

ೳొ൒ౡ̒ࢢ町（ࣣඌࢢ、ྠౡࢢ、चऱࢤ、ࢢ

լ町、݀ਫ町、ೳొ町）においては、ඃࡂҎલ

からྸߴ者のׂ߹がߴい͜とがうかがえる。ま

た、ೳొ൒ౡ̒ࢢ町には、8
086事業所がଘࡏし、

ੴ઒ݝ಺にଘࡏする事業所の໿14.3�を઎Ίて

いる。

次に、当֘֐ࡂのӨڹを֬ೝする。๺཮̏ݝ

と৽ׁݝを中৺に、෯広い஍Ҭにお͚る産業の

ओ要な生産ڌ఺をͭ࣋企業と஍場の企業、そ

れらからӨڹをड͚ಘるセοトϝーΧーなどに

おいて、ݐ෺やઃඋのଛই౳のඃ֐が多数発

生している͜とがใࠂされた。また、಺閣෎が

ެ表したੴ઒ݝ、෋ݝࢁ、৽ׁݝを対৅とした

ྩ࿨̒年ೳొ൒ౡ஍਒のストοΫ໘΁のӨࢼڹ

算
1

を֬ೝしたと͜Ζ、ੴ઒ݝ・෋ݝࢁ・৽ׁ

のᆝଛֹは໿1.1ݝ ʙ 2.6ஹԁとਪܭされてい

る。今回のࢼ算はඃֹ֐をੵΈ上げたものでは

なく、ࢢ町ଜごとの਒度にͮجいた機ցతなࢼ

算で͋り、෯を࣋ってݟるඞ要が͋るが、今ޙ

1　 ಺閣෎「月ྫ経ࡁใࠂ౳に関する関܎閣྅会議資料」（2024年1月25日）
2　 （株）東京商工Ϧαーν「全国企業౗産状況」

もඃ֐状況の೺Ѳに౒Ί、෮چ・෮ڵを支援

していく͜とがॏ要で͋る。

˗৽ܕίϩφ΢Πϧεײછ঱のৼΓฦΓ

2020年Ҏ߱のײછ঱のײછ֦େに൐い、੓

෎は緊ٸ事ଶએݴ౳によるٳ業要੥ຢは営業

をड͚る中ڹした。そのӨࢪ୹ॖ要੥を࣮ؒ࣌

小企業・小規模事業者に対しては、事業の継

ଓやޏ༻のҡ࣋に向͚た緊ٸతな支援ࡦが࣮

ײされた。中小企業・小規模事業者にお͚るࢪ

છ঱に関する੓෎ࡦࢪのར༻経ݧを֬ೝした

と͜Ζ、回౴した企業のうち൒数ۙくが、「࣋

ଓ化څ෇ۚ」、「ޏ༻ௐ੔ॿ੒ۚ」、「੓෎ۚܥ

༥機関による࣮࣭無རࢠ・無担อ༥資」、「ຽؒ

ۚ༥機関による࣮࣭無རࢠ・無担อ༥資」をར

༻しており、͜うした੓෎ࡦࢪが෯広くར༻さ

れていた͜とがࣔࠦされる。

「ब業者数」、「全ࣦ業者数׬」、「全ࣦ業཰׬」

のਪҠをݟると（ୈ̍図）、Ϧーマン・γϣοΫ

のӨڹによって「׬全ࣦ業཰」が5.1ˋまで上

ঢした2009年とൺべ、2020年は「׬全ࣦ業者

数」の૿Ճ෯が小さく、「׬全ࣦ業཰」は2.8�

となっている。また、౗産݅数はײછ঱Լで͋

る2020年から2022年にか͚て、ൺֱత௿ਫ४

でਪҠしている
2

。そのޙ、֤छાஔのऴྃに

൐い、౗産݅数は૿Ճに転͡たものの、ࣦ業཰

は௿ਫ४が継ଓしている。
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˗中小企業ɾ小ن໛ࣄ業ऀの業گ

ଓいて、中小企業の業況を֬ೝする。企業

規模ผに業況൑அ%*のਪҠをݟると（ୈ̎図）、

2023年の第１࢛൒ظから第࢛̏൒ظにお͚る中

小企業・小規模事業者のܠ況ೝࣝは、1994年

Ҏ߱ߴ࠷ਫ४となっている。ച上%*にͭいても、

2023年຤にか͚てച上げの޷転にҰ෰ײがݟ

られたものの、経ࡁの状況は改善جௐが継ଓし

ている͜とが分かる（ୈ̏図）。

ୈ̍ਤɹ׬શࣦ業཰ɾ׬શࣦ業ऀ਺ɾब業ऀ਺のਪҠ（中നୈ��2�2�ਤ）
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ୈ̎ਤɹ業گ൑断%*のਪҠ（企業ن໛ผ）（中നୈ�����ਤ）

ୈ̏ਤɹ中小企業のച্%*のਪҠ（中നୈ�����ਤ）
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˗ਓखෆ଍のਂࠁԽ

次に、中小企業のै業員数ա不足%*のਪҠ

を֬ೝしたと͜Ζ、需要回෮をड͚て中小企業

のച上げが回෮جௐに͋る中で、人手不足ײ

はঃʑに強まっている͜とが分かる。中小企業

において、需要回෮をड͚て人手不足がਂࠁ

化している͜とがࣔࠦされる。

生産年ྸ人ޱ・生産年ྸ人ޱ（ঁ性）・65 ʙ

ると（ୈ̐ݟにお͚るब業཰のਪҠをޱ人ࡀ69

図）、生産年ྸ人ޱは௕ظతにݮগ܏向に͋る

が、ঁ性の生産年ྸ人ޱとྸߴ者で͋る65 ʙ

、に上ঢしてきた。しかしڞのब業཰はޱ人ࡀ69

2019年から足Լの2023年にか͚ては、ঁ性の

生産年ྸ人ޱのब業者数はԣ͹いでਪҠし、

65 ʙ 向となって܏গݮのब業者数はޱ人ࡀ69

いる。͜の͜とから、生産年ྸ人ޱのݮগがਐ

Ή中で、ঁ性・ྸߴ者が補うܗで全体の࿑ಇ

力がҡ࣋されてきたものの、足Լではそれも಄

ଧちとなり、人ࡐのڅڙ制໿に௚໘している͜

とがࣔࠦされる。

ୈ̐ਤɹੜ࢈年ྸਓޱͱ��ʙ （�ਤߟࢀ�����中നୈ）（業ผ࢈）のब業ऀ਺ɾब業཰のਪҠޱਓࡀ�9
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গͱਓख֬ݮのؒ࣌Ұਓ౰ͨΓ࿑ಇऀ༺ޏ˗

อのͨΊのऔ૊

人ࡐのڅڙ制໿にՃえて、ޏ༻者Ұ人当たり

࿑ಇؒ࣌のݮগも࿑ಇ投ೖྔをԼԡししている

（ୈ̑図）。2010年代Ҏ߱、ޏ༻者Ұ人当たり࿑

ಇؒ࣌がݮগする中で、企業はޏ༻者数を૿

Ճさͤる͜とで࿑ಇ投ೖྔの૿Ճにͭなげてき

た。足Լでは࿑ಇؒ࣌がେきくݮগする中でޏ

༻者数は಄ଧちとなっており、࿑ಇ投ೖྔは৳

ͼ೰Μでいる。

課題となる人手֬อにͭいて、人手が不足

していない企業にその要Ҽをฉいたと͜Ζ、「賃

ۚや賞༩のҾき上げ」に次いで、「ಇきやすい

৬場ͮくり」がڍげられ、人ࡐをे分に֬อで

きている企業では、ಇきやすい৬場環境・制度

の੔උがਐΜでいる͜とが分かる。

ୈ̑ਤɹ࿑ಇ౤ೖྔのཁҼ෼ղ（ର200�年ൺ）（中നୈ����9ߟࢀ�ਤ）
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人ࡐ採༻にお͚る課題として、ׂ̒௒の企業

が「応募がগない」という課題をڍげているݱ

状を౿まえ、応募を֬อするたΊのऔ૊として、

「੡඼・αーϏスのࠩผ化度߹い」にண໨して

分析を行った。「੡඼・αーϏスのࠩผ化度߹い」

にͭいて、「େいにできている」、「͋るఔ度で

きている」とした企業は、「͋まりできていない」、

「全くできていない」と౴えた企業にൺべて、

े分ຢは͋るఔ度応募が͋ると౴えたൺ཰が

い͜とが分かった。͜の͜とから、੡඼・αߴ

ーϏスのࠩผ化によりࣗ社のັ力をߴΊる͜と

が、ྑ޷な応募状況にͭながるՄೳ性がࣔࠦ

される。

次に、人ࡐの定ணに向͚たऔ૊にͭいて֬

˗ਓࡐの֬อɾҭ੒

中小企業が対応の༏ઌ度がߴいと考えてい

る経営課題にͭいて۩体తにݟると（ୈ̒図）、

「人ࡐの֬อ」、「人ࡐのҭ੒」が上Ґにฒͼ、

人ݮޱগトレンυがଓく中で、「人ࡐの֬อ」

はආ͚ては通れない経営課題とೝࣝされてい

る。

ୈ̒ਤɹ中小企業のܦӦ՝୊（中നୈ2����ਤ）
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ೝしていく。人ࡐの定ண状況にͭいて、「े分

に定ணしている」と回౴した企業は、「賃上げ」、

「ઐ໳性に応͡た業務分担・഑ஔ」、「キャϦΞ

ϓϥンの໌֬化」などにੵۃతにऔり૊Μでい

る͜とが分かった。また、「৬場環境の੔උ」

は人ࡐの֬อ・定ணの྆໘においてॏ要な要

ૉになっているՄೳ性が͋り、「৬場環境の੔

උ」に向͚たऔ૊にੵۃతで͋る΄ど、ै業員

数が૿Ճしていると回౴するׂ߹がߴい͜とも

分かった。

ҭ੒のऔ૊にͭいて֬ೝしてࡐに、人ޙ࠷

いく。人ࡐҭ੒のऔ૊を「૿やした」企業は、「૿

やしていない」企業とൺֱし、より人ࡐが定ண

している܏向がࣔされた。また、人ࡐҭ੒のऔ

૊の૿ݮผに、ച上ٴߴͼ࿑ಇ生産性の変化

཰をݟると（ୈ̓図）、人ࡐҭ੒のऔ૊を「૿

やした」企業ではച上ߴ、࿑ಇ生産性ڞに૿

Ճしている͜とが֬ೝでき、人ࡐҭ੒のऔ૊が

業੷の向上にͭながるՄೳ性がࣔࠦされる。

ୈ̓ਤɹച্ٴߴͼ࿑ಇੜੑ࢈のมԽ཰（ਓࡐҭ੒のऔ૊の૿ݮผɺ中ԝ஋）（中നୈ2���2�ਤ）
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ଓతͳ௞্͛࣋˗

͜͜で、足Լの賃ۚٴͼ賃上げのಈ向を֬

ೝする。2023年度までの࠷௿賃ۚのਪҠをݟ

ると（ୈ̔図）、2022年度において全国Ճॏฏ

௿賃ۚは、2023年10月࠷で961ԁで͋ったۉ

に全国Ճॏฏۉで43ԁ、લ年度ൺで4.5ˋのҾ

上げが࣮ࢪされた͜とにより、2023年度におい

ては全国Ճॏฏۉで1
004ԁとなっている。࠷

௿賃ۚのҾ上げ෯はա࠷ڈେをߋ৽している

͜とが分かる。

3　 ް生࿑ಇ省「ྩ࿨̑年度中央࠷௿賃ۚ৹議会໨҆に関する小ҕ員会（第２回）」

また、全国Ճॏฏۉの࠷௿賃ۚが2022年度

に961ԁにҾき上げられたࡍに、改ਖ਼ޙの࠷௿

賃ֹۚをԼ回る͜とになる࿑ಇ者のׂ߹は19.2

ˋと、2020年度の4.7ˋ、2021年度の16.2ˋに

ൺべてେ෯に૿Ճした͜とがࣔされている
3

。

௿賃ۚのҾ上げに൐い、賃上げを行うඞ要の࠷

͋る࿑ಇ者૚が૿Ճしている͜とから、ޏ༻の

େ෦分を઎Ίる中小企業・小規模事業者にお

いて賃上げのඞ要性がߴまっている͜とがࣔࠦ

される。

ୈ̔ਤɹ࠷௿௞ۚのਪҠ（中നୈ��4��ਤ）
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͜͜で、賃上げに向͚た中小企業・小規模事

業者のऔ૊状況を֬ೝする。2022年から2024 

年までの֤年度にお͚る中小企業の賃上げの

ると（ୈ1�図）、2024年度ݟ༧定のਪҠをࢪ࣮

において「業੷が޷ௐ・改善しているたΊ賃上

げを࣮ࢪ༧定」、ٴͼ「業੷の改善がݟられな

Ұํで、賃上げのਫ४はΠンϑレ཰に௥いͭ

いていない。2016年1月から2023年12月まで

のফඅ者෺価ࢦ数・賃ۚࢦ数・ফඅ者ଶ度ࢦ

数のਪҠをݟると（ୈ̕図）、લड़した賃上げ

཰の上ঢなどをഎܠに、「賃ۚࢦ数」は2020 

年Ҏ߱上ঢجௐでਪҠしているものの、「ফඅ

者෺価ࢦ数」が「賃ۚࢦ数」を上回るペース

で上ঢをଓ͚ており、ফඅ者マΠンυを表す「ফ

අ者ଶ度ࢦ数」は৳ͼ೰Μでいる͜とが分かる。

中小企業・小規模事業者でも賃上げのಈきは

ਁಁしͭͭ͋るが、෺価上ঢに௥いͭいていな

い͜とから、෺価上ঢにݟ߹った賃上げを通͡

て、需要の֦େにͭなげる޷॥環を࣮ݱするた

Ί、ߋなる賃上げに向͚たऔ૊をਐΊる͜とが

ॏ要で͋る。

ୈ̕ਤɹফඅऀ෺Ձࢦ਺ɾ௞ۚࢦ਺ɾফඅऀଶ౓ࢦ਺のਪҠ（中നୈ��4�4ਤ）
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さらに、賃上げのݪ資֬อのたΊに行ったऔ

૊に関するΞンέート݁Ռを֬ೝしたと͜Ζ、

「特に対応はしていない（ऩӹをѹഭしている）」

と回౴した企業が࠷も多かった。͜ の͜とから、

人ࡐ採༻強化や定ண཰向上のたΊに賃上げの

ඞ要性をഭられる状況に͋りながら、そのݪ資

֬อにྀۤしている企業が多くଘࡏしている͜

とがࣔࠦされる。

いが賃上げを࣮ࢪ༧定」としている企業が、ど

ちらも2022年度・2023年度とൺべて૿Ճして

いる͜とが分かる。賃上げにऔり૊Ή企業はண

࣮に૿ՃしているҰํで、「業੷の改善がݟら

れないが賃上げを࣮ࢪ༧定」とする、いΘΏる

「๷Ӵత賃上げ」を行う企業が࠷も多く、36.9

ˋとなっている。また、同ௐࠪにおいて、「業

੷の改善がݟられないが賃上げを࣮ࢪ༧定」と

している企業が、賃上げを࣮ࢪするཧ༝を֬ೝ

したと͜Ζ、େ൒の企業が「人ࡐの֬อ・採༻」、

「෺価上ঢ΁の対応」をڍげており、「๷Ӵత賃

上げ」を行うഎܠとして、人ࡐ採༻強化や定ண

཰向上にऔり૊Ήඞ要性がߴまっている͜とが

ࣔࠦされる。

ୈ�0ਤɹ中小企業ʹ͓͚Δ௞্͛の࣮ࢪ予ఆ（中നୈ��4��ਤ）ୈ�0ਤɹ中小企業ʹ͓͚Δ௞্͛の࣮ࢪ予ఆ（中നୈ��4��ਤ）
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˗লྗԽ౤ࢿ

কདྷతなब業者数のݮগが༧ଌされている

中、人手にґଘしないΦペレーγϣンのߏங、

ઃඋ投資といったऔ૊により、人手不足に対応

していくࢹ఺もॏ要で͋る。人手不足΁の対応

อにՃえて省力化に֬ࡐとして、採༻౳の人ࡦ

向͚たઃඋ投資もඞ要で͋るが、規模の小さな

企業΄ど省力化投資がਐΜでおらͣ、省力化

のऔ૊༨஍がେきい（ୈ11図）。

ୈ��ਤɹਓखෆ଍ରԠのऔ૊の಺༁（中നୈ����9ߟࢀ�ਤ）
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次に、中小企業にお͚る省力化投資の活༻

状況と、活༻によってظ待されるޮՌや課題に

ͭいて֬ೝしていく。人手不足対応を໨తとし

たઃඋ投資にͭいて、௚ۙ̑年ؒでの࣮ࢪ༗無

を֬ೝしたと͜Ζ、回౴した໿２ສ者のうち

35.1ˋが「࣮ࢪした」と回౴している。省力化

投資は、人手不足の؇࿨だ͚でなく、人ࡐのߴ

෇Ճ価஋業務΁の഑ஔ転׵、ޮ཰化に൐う࢒

業代౳のίストݮ࡟をもたらし、ച上ߴ・経ৗ

རӹにもϓϥスのӨڹをٴ΅しているՄೳ性が

ࣔࠦされる（ୈ12図）。中小企業の省力化投資

は֦େ༨஍がେきく、今ޙ、औ૊が広がってい

く͜とがظ待される。

ୈ�2ਤɹച্ （中നୈ2���4�ਤ）（༗無ผɺ中ԝ஋ࢪの࣮ࢿਓखෆ଍ରԠΛ目తͱͨ͠ઃඋ౤）ৗརӹのมԽ཰ܦɾߴ
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˗ੜ্޲ੑ࢈のඞཁੑ

2005年から2022年にか͚てのҰ人当たり໊

໨(%1ฏۉ੒௕཰は、日本はଞ国とൺべて௿く、

日本の経ࡁ੒௕は海外とൺべてྼݟりする状況

に͋る。今ޙ、人ݮޱগによりब業者数がݮগ

していく͜とがࠐݟまれる中で、Ұ人当たり໊

໨(%1をԤถฒΈの੒௕཰で૿Ճさͤ、国ࡍ

していくたΊには生産性向上がඞ࣋૪力をҡڝ

4　総務省・経ࡁ産業省「ྩ࿨̏年経ࡁセンαスʵ活ಈௐࠪ」再ฤՃ工。͜͜での࿑ಇ生産性とは、企業ϕースの「७෇Ճ価஋ֹ/ै業員数」とする。͜
͜での「小規模事業者」とは、中小企業ج本๏に定Ίる「小規模企業者」の͜とをࢦし、「中規模企業」とは、中小企業ج本๏に定Ίる「中小企業者」
のうち、「小規模企業者」をআいた者をいう。「େ企業」とは、「中規模企業」と「小規模事業者」Ҏ外の企業をいう。

要となる（ୈ1�図）。ݱ状、日本の࿑ಇ生産性

はओ要0E$%Ճໍ国とൺֱして௿く（ୈ1�図）、

また、国಺の企業規模ผに࿑ಇ生産性をൺֱ

すると、小規模事業者（168ສԁ）、中規模企

業（315ສԁ）、େ企業（605ສԁ）とࠩが生͡

ている
4

。今ޙ、日本の国ڝࡍ૪力をҡ࣋する

たΊには特に中小企業の生産性向上がඞ要と

いえる。

資料：（左図）総務省「労働力調査（基本集計）」、「人口推計」、内閣府「国民経済計算」、国立社会保障・人口問題
研究所「日本の将来推計人口（令和５年推計）」、（右図）内閣府経済社会総合研究所「国民経済計算年次推計（フ
ロー編）ポイント ６. GDPの国際比較」（2023年12月）より中小企業庁作成
（注）国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来推計人口（令和５年推計）」に基づく男女別の生産年齢人口及び65
歳以上人口の変化率から算出した就業者数の推計値と、総人口の将来推計を前提として、1994～2022年の生産性向上率
を維持した場合、国民一人当たり名目GDPを欧米並みに成長させる場合、国民一人当たり名目GDPを各国平均（日本を除く
11か国）並みに成長させる場合のそれぞれの場合における必要な生産性（就業者一人当たり名目GDP）について推計を行っ
たもの。
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推計

（年）

生産性

一人当たり名目GDP欧米並み成長
+1.9％経済成長

+2.1％生産性向上

一人当たり名目GDP
各国並み成長

+4.4％経済成長

一人当たり名目GDP
各国並み成長

+4.4％経済成長 一人当たり名目GDP
欧米並み成長

+1.9％経済成長
＋2.1％生産性向上

生産性向上率現状維持
+0.2％生産性向上

生産性向上率
現状維持

+0.2％生産性向上

2005～2022年
一人当たり名目GDP
平均成長率（％）

アメリカ +3.3

カナダ +2.9

ドイツ +2.2

イギリス +0.8

フランス +1.2

イタリア +0.8

日本 ▲ 0.3

韓国 +3.4

ロシア +8.5

中国 +12.7

ブラジル +5.0

インド +7.8
各国平均

日本除く上記11か国
+4.4

うち欧米平均 +1.9

1994～2022年
生産性向上率

一人当たり名目GDPを
欧米並みに成長させるために
必要な生産性向上率

+0.2 +2.1

ୈ��ਤɹब業ऀ਺のݮগͱڝࡍࠃ૪ʹඞཁͳੜ্޲ੑ࢈のࢉࢼ（中നୈ�����9ਤ）
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˗ੜੑ࢈の෼ࢠɾ෇ՃՁ஋の͚ͯ޲ʹ্޲

生産性向上に向͚て、日本企業は௿ίスト化・

数ྔ֬อのऔ૊をଓ͚てきた。͜の݁Ռ、ച上

やརӹ཰はେ企業が૿ՃするҰํ、中小企ߴ

業は発஫ଆのച上ݪ価௿ݮのಈきの中で௿໎

してきた（ୈ1�図、ୈ1�図、ୈ1�図）。今ޙは

௿ίスト化・数ྔ૿ՃҎ上に、୯価のҾき上げ

による生産性向上も௥ٴするඞ要が͋る。

ୈ�4ਤɹओཁͳ0E$%Ճໍࠃの࿑ಇੜੑ࢈（ब業ऀҰਓ౰ͨΓɺ2022年）（֓ཁ��ϖʔδਤ̎）

ୈ��ਤɹച্ݪՁɾച্ݪՁ཰のਪҠ（中നୈ2ߟࢀ������ਤ）
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ୈ��ਤɹਓ݅අɾ࿑ಇ෼഑཰のਪҠ（中നୈߟࢀ�������ਤ）

ୈ��ਤɹച্ߴɾച্ߴӦ業རӹ཰のਪҠ（中നୈߟࢀ�������ਤ）
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˗औҾՁ֨దਖ਼ԽɾՁ֨転Շ

લड़した賃上げのݪ資֬อに向͚ては価格

転嫁のଅਐがॏ要で͋る。中小企業のച上୯

価%*、ࡐݪ料・商඼࢓ೖ୯価%*、採算（経ৗ

རӹ）%*のਪҠ
5

を֬ೝしたと͜Ζ、2021年Ҏ߱、

ച上୯価が上ঢすると同࣌に࢓ೖ୯価も上ঢ

5　 中小企業ி・（ಠ）中小企業ج൫੔උ機ߏ「中小企業ܠ況ௐࠪ」

する܏向となっている。それに߹Θͤて採算

%*も改善しͭͭ͋るが、ґવとしてマΠナスਫ

४で、中小企業の賃上げのݪ資֬อをਐΊる

たΊにも、࢓ೖ価格上ঢに対するൢച価格΁

の転嫁がॏ要な課題で͋る͜とがࣔされてい

る。

また、͜ のようにݪ価௿ݮのऔ૊がଓく中で、

企業の投資・ஷ஝όϥンスをΈると、2000年

代Ҏ߱、େ企業・中小企業ともにஷ஝௒ա෯が

֦େしてきた（ୈ1�図）。௿ίスト化・数ྔ֬

อのऔ૊によって企業の投資性向が௿Լしてき

たものと考えられるが、今ޙは生産性の分ࢠと

なる෇Ճ価஋向上に向͚たલ向きな投資活ಈに

もظ待したい。

ୈ��ਤɹ企業の౤ࢿɾஷ஝όϥϯε（企業ن໛ผ）（中നୈ4ߟࢀ�����ਤ）
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次に、価格ަবٴͼ価格転嫁のಈ向をݟて

いく。2023年̏月と2023年̕月にお͚る価格

ަবの࣮ࢪ状況
6

をݟると（ୈ1�図）、「価格ަ

বをر๬したが、ަবが行Θれなかった」と回

౴したׂ߹は17.1ˋから7.8ˋに௿Լし、「発஫

6　中小企業ி「価格ަবଅਐ月ؒϑΥϩーΞοϓௐࠪ」ɿ中小企業ிが2022年̑ʙ̒月、̕ʙ 11月において全国150
000社、2023年̐ʙ̑月、10 ʙ 12月
において全国300
000社の中小企業౳を対৅にΞンέートௐࠪを࣮2022）ࢪ年̏月ɿ回౴企業数13
078社（˞回౴からநग़される発஫ଆ企業数はԆべ
25
575社）、回ऩ཰8.7ˋ。2022年̕月ɿ回౴企業数15
195社 （˞回౴からநग़される発஫ଆ企業数はԆべ17
848社）、回ऩ཰10.1ˋ。2023年̏月ɿ回౴
企業数17
292社（˞回౴からநग़される発஫ଆ企業数はԆべ20
722社）、回ऩ཰5.8ˋ。2023年̕月ɿ回౴企業数36
102社（˞回౴からநग़される発஫
ଆ企業数はԆべ44
059社）、回ऩ཰12.0ˋ。）。

企業から、ަবのਃೖれが͋り、価格ަবが行

Θれた」と回౴したׂ߹は7.7ˋから14.3ˋに

上ঢしている͜とが分かる。͜の݁Ռから、価

格ަবがՄೳなऔҾ環境はৢ੒されͭͭ͋る

と考えられる。

ୈ�9ਤɹՁ֨ަবの࣮ࢪঢ়گ（中നୈ��4��0ਤ）
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転嫁཰向上のたΊには、「ύートナーγοϓ

「ݴஙએߏ
7

のऔ૊もॏ要で͋る。ύートナーγ

οϓߏஙએݴの༗無ผに、価格ڠ議の࣮ࢪ状

況をݟると（ୈ21図、ୈ22図）、ύートナーγ

οϓߏஙએݴにͭいてެ表している「એݴ企業」

は、「ඇએݴ企業」とൺべて、より多くの発஫

7　ύートナーγοϓߏஙએݴは、「αϓϥΠνΣーン全体のڞଘڞӫと৽たな連携」、「਌事業者とԼ੥事業者との๬ましいऔҾ׳行の९क」にॏ఺తにऔ
り૊Ή͜とで৽たなύートナーγοϓをߏஙする͜とを、企業の代表ݖを༗する者の໊લでએݴするもの。

ઌと価格ڠ議を行っており、価格転嫁にもより

向に͋る。ただし、価܏いਫ४で応͡ているߴ

格ڠ議にे分に応͡ていない企業もҰ定数ଘ

の࣮ޮ性向上のたΊのऔ૊もݴしており、એࡏ

ॏ要で͋る。

また、֤ίストの変ಈに対する価格転嫁཰の

ਪҠをݟると（ୈ2�図）、2022年̏月から2023 

年̏月にか͚ての価格転嫁཰（࢓ೖ価格の上

ঢ分をൢച価格に転嫁できているׂ߹）のਪ

Ҡは、いͣれのίスト要ૉにͭいてもे分な価

格転嫁ができているとはいえないਫ४でਪҠし

ており、価格転嫁཰向上のたΊのऔ૊強化が

課題で͋るといえる。

ୈ20ਤɹ֤ίετのมಈʹର͢ΔՁ֨転Շ཰のਪҠ（中നୈ��4���ਤ）
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ୈ2�ਤɹՁ֨ٞڠঢ়گ（ύʔτφʔγοϓߏஙએ言の༗無ผ）（中നୈ��4���ਤ）

ୈ22ਤɹՁ֨൓өঢ়گ（ύʔτφʔγοϓߏஙએ言の༗無ผ）（中നୈ��4���ਤ）
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ܧ業ঝࣄ˗

次に、事業承継のݱ況を֬ೝする。経営者

年ྸの分෍の状況をݟると（ୈ2�図）、2000年

の経営者年ྸのϐーΫ（࠷も多い૚）は「50

ʙ 、化がਐΈྸߴで͋ったが、ঃʑに「ࡀ54

2015年には「65 ʙ 。がϐーΫとなっている「ࡀ69

しかし、2023年には「55 ʙ をϐーΫと「ࡀ59

して分ࢄしている状況が֬ೝできる。͜の͜と

から、足Լでは経営者年ྸの分෍がฏ४化し

8　 （株）ఇ国σーλόンΫ「企業概要ϑΝΠル」、「৴༻ௐࠪใࠂ書」再ฤՃ工
9　 日本੓ۚࡦ༥ެݿ総߹研究所「中小企業の事業承継に関するΠンλーωοトௐࠪ（2023年ௐࠪ）」、2023年

ͭͭ͋る͜とが分かる。

Ұํで、中小企業のޙ継者不ࡏ཰は、2018

年（67.2�）Ҏ߱௿Լ܏向に͋るものの、2023

年でも54.5ˋと、൒数ۙくの企業でޙ継者が不

で͋るࡏ
8

。また、ޙ継者が決まっている中小

企業においても「ޙ継者の経営ೳ力」や「相

ଓ੫・ଃ༩੫の໰題」といった承継の課題を๊

えている企業がݟられる。
9

ୈ2�ਤɹ中小企業のܦӦऀ年ྸの෼෍（年୅ผ）（中നୈ����29ਤ）

˗(9（άϦʔϯɾτϥϯεϑΥʔϝʔγϣϯ）

஍ٿ規模の課題で͋るީؾ変ಈ໰題のղ決

に向͚て、୤୸ૉ化΁の機ӡはੈքతにߴまっ

ている。զが国でも2030年度のԹࣨޮՌΨス

とݱ2050年ΧーϘンχϡートϥル࣮、ݮ࡟ˋ46

いう໨ඪに向͚て、ࣗらの事業活ಈに൐うഉग़

だ͚でなく、ࡐݪ料や෦඼のௐୡ、੡඼の࢖༻

ஈ階もؚΊてαϓϥΠνΣーン全体のഉग़ྔを
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するಈきがग़てきており、中小企業・小規ݮ࡟

模事業者においても୤୸ૉ化をਐΊるχーζは

、い。また、୤୸ૉ化のऔ૊をਐΊる͜とはߴ

஍ٿԹஆ化の๷ࢭにݙߩできるだ͚でなく、ࣗ

社の事業の(Xをଅし、৽たな需要を֫ಘする

͜とにͭながるなど、ऩӹ向上にد༩するՄೳ

性もൿΊている。(Xに向͚たऔ૊にͭいては、

支援機関΁の相談経ݧが͋る企業΄どऔ૊状

況がਐలしているׂ߹がߴい͜とがࣔされてお

り、(Xをԁ׈にਐΊるたΊには支援機関を活

༻する͜とも༗ޮで͋ると考えられる。

˗%9（σδλϧɾτϥϯεϑΥʔϝʔγϣϯ）

2019年から2023年までの̑年ؒにおいて、

%Xのऔ૊にண手する中小企業は年ʑ૿Ճして

いる。Ұ෦の企業ではR1Aなどのઌਐతなσ

ジλルٕज़を活༻しながら、ϏジωスϞσルの

変ֵやڝ૪力向上にͭなげるಈきもݟられてい

る。ݱ状は業務ޮ཰化やίストݮ࡟を໨తとし

たऔ૊が多いものの、͜のようなઌਐతな%X

のऔ૊は、৽規事業૑ग़や෇Ճ価஋向上など、

ࣗ社の੒௕にもͭながりಘる手ஈで͋る͜とが

ࣔされている。

มԽʹରԠ͢Δ中小企業ڥ؀

中小企業の業況൑அ%*は໿30年Ϳりのߴਫ

४に回෮、ઃඋ投資が৳ͼているஹީがݟら

れ、投資ҙཉが֦େしͭͭ͋る。Ұํで、企

業の人手不足はਂࠁ化しており、ߏ଄తにもब

業者数の૿ՃがࠐݟΊない中で、日本の国ڝࡍ

૪力をҡ࣋するたΊには、中小企業の生産性の

Ҿ上げがඞ要で͋る͜とを֬ೝした。

͜うした఺から、今年の中小企業白書では、

環境変化を৐りӽえ、経営資ݯを֬อして生産

性の向上にͭなげていくたΊのऔ૊や、੒௕に

ͭながりಘる投資行ಈにͭいてয఺を当てた分

析を行った。足Լでは、໿ׂ̕の中小企業が投

資行ಈにҙཉతな経営ํ਑をࣔしている。௅ઓ

ҙཉの͋る中小企業は、Ҭ಺経ࡁのݗҾや外

՟֫ಘにݙߩし、賃上げをՄೳとする࣋ଓతな

རӹを生Έग़すような企業΁੒௕する͜とがظ

待される。͜ うした投資行ಈにҙཉతな企業は、

日本経ࡁ全体の生産性向上の؍఺からもϓϥス

のޮՌが͋るものと考えられる。今は投資行ಈ

にੵۃతでない企業もҰ定数ݟられるが、ࠁʑ

と変化する外෦環境に対応するたΊには、小さ

なऔ૊でも行ಈしていく࢟੎が、経営にとって

もྑいޮՌを༩えるものと考えられる。

˗中小企業の੒௕

企業の੒௕には、人΁の投資の΄かにも、ઃ

උ投資、̢ˍ̖、研究開発投資といった投資行

ಈが༗ޮなՄೳ性が͋る。白書では、੒௕投

資にҙཉతな中小企業にͭいて、企業行ಈや

業੷ಈ向の֬ೝを行った上で、੒௕に向͚たऔ

૊を分析している。本ߘでは、その中から̢ˍ

̖に関する分析を঺հする。

˗੒௕౤ࢿ΁のҙཉ

中小企業の2023年にお͚る経営ํ਑を֬ೝ

したと͜Ζ、「৽たな需要を֫ಘするたΊの行

ಈをするべき」、「෇Ճ価஋をߴΊるたΊの行ಈ

をするべき」と回౴した企業のׂ߹は߹ܭで໿

ׂ̕で͋り、中小企業の投資ҙཉがߴまってい

る͜とがうかがえる。࣮ࡍに、ઃඋ投資や̢ˍ
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̖、研究開発、σジλル化にऔり૊Ή中小企業

が૿Ճしており、͜れらの投資行ಈがച上ߴの

૿ՃにͭながるՄೳ性もࣔされた。

また、投資ҙཉと業੷ಈ向の関܎にͭいて、

ച上ߴ、経ৗརӹ、࿑ಇ生産性の変化཰を分

析した。͜れをݟると（ୈ2�図）、ച上ߴにͭ

いては、「෇Ճ価஋をߴΊるたΊの行ಈをする

べき」と回౴した企業で࠷も૿Ճしており、経

ৗརӹٴͼ࿑ಇ生産性にͭいては、「৽たな需

要を֫ಘするたΊの行ಈをするべき」と回౴し

た企業で࠷も૿Ճしている͜とが分かる。今回

のௐࠪだ͚でҰ概にݴえないものの、投資行ಈ

にফۃతな企業のച上ٴߴͼ࿑ಇ生産性の変

化཰は負のਫ४となっており、ࠁʑと変化する

外෦環境の中で、ݱ状規模で事業をҡ࣋さͤ

ていくたΊで͋っても、「৽たな需要を֫ಘす

る」ຢは「෇Ճ価஋をߴΊる」といった、৽た

な行ಈを͜ىす͜とがॏ要で͋るՄೳ性がࣔࠦ

されている。

ୈ24ਤɹ業੷のมԽ཰（ܦӦํ਑ผɺ中ԝ஋）（中നୈ2���9ਤ）
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˗੒௕ʹ̢͚ͨ޲ˍ̖

͜͜からは、̢ˍ̖にͭいて֬ೝする。事業

承継・Ҿ継͗支援センλーでは、中小企業の̢

ˍ̖のマονンά支援౳を行っているが、同セ

ンλー΁の相談社数や、第三者承継੒໿݅数

は૿Ճしଓ͚ている΄か、ࢠ会社・関連会社が

૿Ճした中小企業のׂ߹は2012年から上ঢし

ている͜とが分かり、中小企業においても̢ˍ

̖が活発化している͜とがࣔされている。

まͣ、̢ˍ̖࣮࣌ࢪにお͚る、外෦の機関の

活༻状況にͭいて、「ଞ社事業のৡड・ങऩ（ങ

い手ଆ）」では、「ۚ༥機関」が࠷も多く、次い

で「̢ˍ̖஥հ業者」、「੫ཧ士・ެೝ会ܭ士」

となった。Ұํ、「ࣗ社事業のৡ౉・ച٫（ച

り手ଆ）」では、「̢ˍ̖஥հ業者」が࠷も多く、

次いで「ۚ༥機関」、「੫ཧ士・ެೝ会ܭ士」と

なっている。

次に、̢ˍ̖の࣮ޮࢪՌにͭいて֬ೝする。

2017年度にお͚る̢ˍ̖の࣮ࢪ༗無ผに経ৗ

རӹのਪҠをݟると（ୈ2�図）、2020年度Ҏ߱

において、「2017年度に࣮ࢪした企業」のํが、

「2017 ʙ 2021年度のؒҰ੾࣮ࢪしていない企

業」よりも、経ৗརӹ౳を向上さͤている͜と

が分かる。̢ˍ̖の࣮ࢪ௚ޙは経営౷߹౳にί

ストを要したものの、౷߹がਐΉにͭれて࣮ࢪ

ޮՌがࡏݦ化しているՄೳ性をࣔしている。

ୈ2�ਤɹܦৗརӹのਪҠ（̢ˍ̖の࣮ࢪ༗無ผ）（中നୈ2���2�ਤ）
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次に、̢ˍ̖のຬ足度にͭいて঺հする。̢

ˍ̖の相手ઌとの関܎ผに、̢ˍ̖࣮ޮࢪՌに

ͭいてのຬ足度を֬ೝしたと͜Ζ、「ଞ社事業

のৡड・ങऩ（ങい手ଆ）」、「ࣗ社事業のৡ౉・

ച٫（ചり手ଆ）」のいͣれにおいても、「ຬ足」

ຢは「ややຬ足」と回౴したׂ߹が࠷もߴいの

は「同Ұのࡒ・αーϏスをఏڙしているڝ߹ଞ

社」で͋る͜とが分かり、ൢ࿏֦େや生産ઃඋ

のڞ༗といった̢ˍ̖によるγナジーޮՌをݟ

Έやすい͜とが要Ҽで͋ると考えられる。Ұࠐ

ํ、「औҾ・資ۚަྲྀがない企業、ڝ߹関܎に

ない企業」を相手ઌとした場߹は、ຬ足度が௿

いとの݁Ռがࣔされている。特に、「ଞ社事業

のৡड・ങऩ（ങい手ଆ）」では、「やや不ຬ」、

「不ຬ」と回౴したׂ߹がߴく、相手ઌのϏジ

ωスϞσルや経営࣮ଶを೺Ѳする͜とが೉し

く、̢ˍ̖によるγナジーޮՌをࠐݟΈͮらい

Մೳ性が考えられる。

1.*（経営౷߹、1ost .erHer *nteHrBtJon）

も̢ˍ̖のຬ足度をߴΊるたΊにॏ要で͋ると

ࣔࠦされている。ങい手ଆ企業΁のΞンέート

݁Ռを֬ೝしたと͜Ζ、̢ˍ̖੒ཱલの1.*に

ͭいて、「相手ઌ経営者とのίミϡχέーγϣ

ンを通͡た相ޓཧղ」、̢ˍ̖੒ཱޙの1.*に

ͭいては、「相手ઌै業員とのίミϡχέーγ

ϣンを通͡た相ޓཧղ」、「相手ઌ経営者とのί

ミϡχέーγϣンを通͡た相ޓཧղ」にऔり૊

Μだ企業が、̢ˍ̖によってߴいຬ足度をಘて

いる͜とが分かった。さらに、「中小1.*ΨΠ

υϥΠン」（中小企業ி）
10

に͋るように、ങい手

10　 中小企業ி<2022>h 中小1.* ΨΠυϥΠンʙ中小̢ˍ̖を੒ޭにಋくたΊにʙʱ

ଆは、ചり手ଆの「ཧղ」をಘるたΊに、ࣗ社

の໨ࢦす࢟や経営໨ඪをࣔすとともに、その࣮

を۩体化する͜とや、それを社ےに向͚たಓݱ

外に発৴しཧղをਂΊるたΊのऔ૊を࣮ࢪする

͜とで、ߴいຬ足度をಘられている͜ともࣔさ

れている。

˗中小企業ͱؒ઀ۚ༥

͜͜からは、人ࡐとฒΜでॏ要な経営資ݯと

なる「資ۚௐୡ」にͭいて、そのऔ૊状況やޮ

Ռなどを分析する。

企業向͚ିग़ߴ࢒のਪҠを֬ೝしたと͜Ζ、

છ֦େԼにおいてେ෯に૿Ճ。そײછ঱のײ

のޙ、資ۚ܁り支援のҰ८も͋り、૿Ճ཰はॖ

小したが、足ԼではҾきଓき૿Ճ܏向に͋る。

ۚ༥機関によるۚ༥஥հ機ೳは、ґવとして企

業ۚ༥において不Մܽな໾ׂをՌたしていると

考えられる。

また、ۚ༥機関は、資ۚのग़し手だ͚ではな

く、経営支援の担い手としてもظ待される。ۚ

༥機関による経営支援のར༻༗無に関する企

業΁のΞンέートௐࠪにͭいて、2015年と

2023年の݁Ռをൺֱした（ୈ2�図、ୈ2�図）。

͜れをݟると、全ての経営支援αーϏスにおい

て、「ड͚た͜とが͋る」と回౴した企業のׂ

߹が૿えている͜とから、͜の݁Ռだ͚からҰ

概にいえないものの、数年ؒでۚ༥機関が経営

支援に஫力し、そのऔ૊が中小企業にਁಁし

ている͜とがうかがえる。
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ୈ2�ਤɹ中小企業ʹ͓͚Δۚ༥͔ؔػΒのܦӦࢧԉαʔϏεのར༻ঢ়گ（20��年ௐࠪ）（中നୈ2�2�2�ਤ）

ୈ2�ਤɹ௚ۙ̏年ؒఔ౓ʹ͓͚Δɺۚ༥ؔػʹΑΔܦӦࢧԉのར༻༗無（中നୈ2�2�20ਤ）
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˗中小企業ͱΤΫΠςΟɾϑΝΠφϯε

੒௕資ۚのௐୡํ๏として஫໨されているΤ

ΫΠテΟ・ϑΝΠナンスは、आೖれとҟなり定

తなঈؐをするඞ要がなく、さらに、外෦株ظ

ओからの経営・事業໘での支援もظ待できる͜

とから、௅ઓにదした手ஈで͋ると考えられる。

ΤΫΠテΟ・ϑΝΠナンスにظ待するϝϦοト

をฉいたΞンέートௐࠪでは、「資ۚ܁りが҆

定する」、「ฦࡁ不要の資ۚを֬อできる」、「ۚ

༥機関からのධ価が上がる」、「ग़資者からの経

営支援をड͚られる」といった回౴が多くなっ

ている。

Ұํ、ΤΫΠテΟ・ϑΝΠナンスは、ؒ઀ۚ

༥にൺべてग़資者ଆのϦスΫがߴいたΊ、企業

はࣗ社の特௃や੒௕ઓུ、企業価஋向上のಓ

౳をग़資者に対して۩体త・આಘతにઆ໌すے

る͜とがܽかͤない。ΤΫΠテΟ・ϑΝΠナン

スの活༻に当たっては、Ψόナンスのߏங・強

化を通͡た૊৫తな経営の࢓૊Έをద੾にಋ

ೖする͜とがٻΊられる。຋ってग़資者ଆにお

いても、ϦスΫ௿ݮのたΊにもग़資ઌ企業΁の

経営支援に஫力している࢟がݟてऔれる。企

業がΤΫΠテΟ・ϑΝΠナンスのग़資者からड

͚ている経営支援を֬ೝすると（ୈ2�図）、「資

ࡒ・も多く、次いで「経営໘࠷り支援」が܁ۚ

務໘にお͚るॿݴ」、「経営؅ཧ（؅ཧ会ܭ౳）

の強化」となっている。「特にない」と回౴し

た企業をআくと、65ˋఔ度の企業が、ग़資者か

ら経営支援をड͚ている͜とが分かった。

ୈ2�ਤɹΤΫΠςΟɾϑΝΠφϯεのग़͔ऀࢿΒड͚͍ͯΔܦӦࢧԉ（中നୈ2�2�49ਤ）
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業ऀࣄ໛ن小͏͔޲ཱͪʹӦ՝୊ܦ

લड़のとおり、ײછ঱の̑ྨҠ行に൐い、経

社会のਖ਼ৗ化がਐΉ中で小規模事業者の業ࡁ

況൑அ%*が足Լでは໿30年Ϳりのߴਫ४をه

࿥するなど、໌るいஹしがݟられる。Ұํで、

小規模事業者は、中小企業とൺべてച上不ৼ

のׂ߹がߴく、ݫしい経営環境に͋る。͜のよ

うな状況の中で、小規模事業者がച上げを֬

อし、事業を࣋ଓతに発లさͤていくたΊには、

「ώト・Ϟϊ・Χω」といった経営資ݯを活༻

していく͜とがॏ要になると考えられる。そ͜

で、今年の小規模企業白書では、小規模事業

者が௚໘する課題やそれらに対応するたΊの

औ૊にͭいて分析を行った。

˗小ن໛ࣄ業ऀのܦӦ՝୊

企業規模ผの経営上の໰題఺をݟると（ୈ

2�図）、ै業員20人ະຬの規模の小さい事業者

は、中小企業とൺべて「ച上不ৼ」の઎Ίるׂ

߹がߴく、ൺֱతݫしい経営環境に͋るといえ

る。

ୈ29ਤɹܦӦ্の໰୊点（企業ن໛ผɺ202�年�0ʵ�2月）（小നୈ2����ਤ）
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また、小規模事業者に「特にॏ要と考える経

営課題」を֬ೝすると（ୈ��図）、「ൢ࿏開୓・

マーέテΟンά」、「人手不足」、「資ۚ܁り」౳

の経営課題をॏࢹする܏向に͋る͜とがΘか

る。小規模事業者は、͜れらの課題に対応しな

がら、ച上げを֬อし事業を࣋ଓతに発లさͤ

ていく͜とがॏ要と考えられる。

ୈ�0ਤɹಛʹॏཁͱ͑ߟΔܦӦ՝୊（小നୈ2���2ਤ）
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˗小ن໛ࣄ業ऀのച্͛の֬อʹ͚ͨ޲औ૊

企業がച上げを֬อするたΊには、ࣗ社が

औりѻう੡඼・αーϏスの෇Ճ価஋にݟ߹った

దਖ਼な価格をઃ定する͜とがॏ要で͋る。

事業者に੡඼・αーϏスの༏Ґ性の価格൓

ө状況を֬ೝしたと͜Ζ、ίストを೺Ѳしてい

る事業者΄ど、ࣗ社੡඼・αーϏスの༏Ґ性を

価格に൓өできている͜とが分かり、దਖ਼な価

格をઃ定するたΊには、ίスト೺Ѳが༗ޮで͋

る͜とがࣔࠦされた。

また、ൢ࿏開୓にऔり૊Μでいる小規模事業

者を対৅として、٬ސλーήοトの໌֬化状況

ผに、2023年の年ؒച上ݟߴ通しをݟると（ୈ

�1図）、ൢ࿏開୓に向͚たऔ૊を行っている事

業者のうち、٬ސλーήοトを「໌֬にできて

いる」事業者΄ど、2023年のച上ݟߴ通しに

ͭいて2019年とൺֱして「େ෯に૿Ճ」、「૿Ճ」

と回౴するׂ߹がߴい܏向に͋る͜とが分か

る。͜の͜とから、ൢ࿏開୓を行う上で、٬ސ

λーήοトを໌֬にする͜とがॏ要だとࣔࠦさ

れる。

ୈ��ਤɹ202�年の年ؒച্ݟߴ௨͠（٬ސλʔήοτの໌֬Խঢ়گผɺ20�9年ൺ）（小നୈ2�����ਤ）ୈ��ਤɹ202�年の年ؒച্ݟߴ௨͠（٬ސλʔήοτの໌֬Խঢ়گผɺ20�9年ൺ）（小നୈ2�����ਤ）
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業ɾ૑業ʹΑΔ৽ͨͳ୲͍खى˗

2013年からの開業අ༻のਪҠをݟると（ୈ

�2図）、開業අ༻のগֹ化がਐΈ、૑業にνャ

レンジしやすい環境が生まれているといえる。

開業企業の࿑ಇ生産性はଘଓ企業とൺֱして

11　総務省・経ࡁ産業省「ྩ࿨̏年経ࡁセンαスʵ活ಈௐࠪ」再ฤՃ工。͜͜での「ଘଓ企業」とは、ฏ੒28年度、ྩ࿨̏年度の２࣌఺でଘࡏが֬ೝで
　　きた企業をࢦす。

向に͋り܏いߴ
11

、͜うした૑業にνャレンジし

やすい環境で、৽たな事業者が生まれる͜とは

զが国全体の࿑ಇ生産性の向上にͭながるՄ

ೳ性がࣔࠦされている。

ୈ�2ਤɹ։業අ༻のฏۉ஋ɾ中ԝ஋のਪҠ（小നୈ2�2��2ਤ）
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中小企業ɾ小ن໛ࣄ業ऀΛ͑ࢧΔࢧ
ԉؔػ

͜͜までݟてきたように、中小企業・小規模

事業者は、෺価ߴಅ・人手不足など、Ҿきଓき

༷ʑな課題に௚໘しており、͜れらの経営課題

のղ決を支援してきた支援機関
12

の໾ׂは今ޙ

もॏ要となると考えられる。

そ͜で、今年の白書では支援機関のݱ状と

課題、支援体制の強化にͭいて分析を行った。

12　͜͜での「支援機関」とは、商工会・商工会議所、よΖͣ支援ڌ఺、ۚ༥機関、੫・๏務関܎士業・中小企業਍அ士・ίンαルλント౳のೝ定経営ֵ
　　৽౳支援機関౳をࢦす。

˗中小企業ɾ小ن໛ࣄ業ऀΛ͑ࢧΔࢧԉؔػ

支援機関の活ಈ状況ผに、小規模事業者の

2023年の営業རӹのݟ通しをݟると（ୈ��図）、

支援機関を「活༻している」事業者は、「活༻

していない」事業者よりも、営業རӹのݟ通し

が「ࣈࠇ」となるׂ߹がߴい܏向に͋る͜とも

分かった。支援機関の活༻は、事業者の業੷

໘に޷ӨڹをもたらすՄೳ性が͋り、事業者に

とって支援機関のଘࡏは今ޙもॏ要と考えられ

る。

ୈ��ਤɹ202�年のӦ業རӹのݟ௨͠（ࢧԉؔػの׆༻ঢ়گผ）（小നୈ2����ਤ）ୈ��ਤɹ202�年のӦ業རӹのݟ௨͠（ࢧԉؔػの׆༻ঢ়گผ）（小നୈ2����ਤ）
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の๊͑Δ՝୊ؔػԉࢧ˗

支援機関ଆも課題を๊えている。支援機関

が事業者に対して支援を行うࡍの課題として、

「支援人員の不足」（61.9�）、「支援ϊ΢ϋ΢・

஌ݟの不足」（56.6�）が上Ґを઎Ίた。また、

2019年とൺֱした１か月のฏۉతな相談員Ұ

人当たり支援݅数を֬ೝしたと͜Ζ、「૿Ճし

た」と回౴したׂ߹が໿ׂ̒となっており、相

談員の業務負担がେきくなっているՄೳ性がࣔ

ࠦされる。

また、支援機関ଐ性ผに支援機関が୯ಠで

対応できる経営課題を֬ೝしたと͜Ζ、経営課

題のうち「事業ܭըࡦ定」、「資ۚ܁り」、「経営

改善」、「૑業」は全ての支援機関において対応

できるׂ߹がߴい。Ұํで、「生産ઃඋ૿強、

ٕज़・研究開発」や「୤୸ૉ化・̜̭」は対

応できるׂ߹が௿く、支援機関ごとに対応でき

る経営課題にはҧいが͋る͜とがࣔࠦされてい

る。

Խڧのମ੍ؔػԉࢧ˗

લड़のとおり、支援機関は、事業者からͤد

られる相談݅数が૿ՃするҰํ、人手不足や

支援ϊ΢ϋ΢の不足といった課題を๊えてい

る。支援機関が୯ಠで対応できる経営課題にも

͹らͭきが͋る༷ࢠがࣔࠦされ、支援機関同士

の連携など、支援体制強化にऔり૊Ή͜とがॏ

要で͋る。ଞ機関との連携が経営課題全ൠの

ղ決に༩えるޮՌを֬ೝしたと͜Ζ、໿ׂ̕の

支援機関がଞ支援機関と連携する͜とが経営

課題のղ決に「ͭながっている」、「͋るఔ度ͭ

ながっている」と回౴している。また、ଞ機関

に対するཧղ度ผに、ଞ機関との連携が経営

課題全ൠのղ決に༩えるޮՌをݟると（ୈ��

図）、ଞ機関にͭいてཧղできている支援機関

΄ど、支援機関同士で連携する͜とが経営課題

全ൠのղ決に「ͭながっている」と回౴するׂ

߹がߴく、ଞ機関との連携に当たっては、連携

相手に対するཧղ度をߴΊる͜とがॏ要ともࣔ

ࠦされている。
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Ҏ上、2024年൛白書を঺հしてきた。本ߘが、

ܹしい環境変化の中、中小企業・小規模事業

者が小さなऔ૊でも行ಈを͜ىしていく͜と、

また、それらを支える支援機関の日ࠒの活ಈの

Ұॿとなる͜とをئっている。白書本文では、

本ߘでׂѪした分析を多数掲載している΄か、

企業事ྫも๛෋にऔり上げており、ごҰಡࣀれ

れ͹޾いで͋る。

  

　　　　　　　　　　　　　　　　　 Ҏ上

ୈ�4ਤɹଞؔػͱの࿈ܦ͕ܞӦ՝୊શൠのղܾʹ༩͑ΔޮՌ（ଞؔػʹର͢Δཧղ౓ผ）（小നୈ2����9ਤ）
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�̒ཁɹ̓�ࢫ

ʓ中小企業は಺෦資ݯのΈで੒௕する͜とが༰қでなく、طଘの外෦資ݯやೳ力をऔりࠐΉ

　͜とで੒௕機会を֫ಘするたΊにも、外෦ωοトϫーΫの活༻はॏ要で͋る（小ా੾2010）。

ʓ本ߘは、機ೳする中小企業ωοトϫーΫではどのような要ૉがそれをՄೳにするかをཧ論

　໘ٴͼ企業経営者・ωοトϫーΫӡ営者΁のώΞϦンάから໌らかにする。

ʓཧ論໘のࣔࠦとして、ωοトϫーΫにお͚るϊーυ（ߏ੒員）ؒ の݁ͼͭきにはऑいॱに「Ξ

　ーϜζ・レンάスなͭながり」「ຒΊࠐまれたͭながり」「ώΤϥルキー上のͭながり」の3

　ͭが͋り（ೖ2019ࢁ）、ࣗ発తなωοトϫーΫではલ2者がॏ要で͋る。ωοトϫーΫには

ۙ、い݁ͼͭきと؇やかな݁ͼͭきが͋り（小઒2000）ݻ　 年ではޙ者のॏ要性が強ௐされる。

ʓωοトϫーΫのҙٛとして「社会తຒΊࠐΈ」ޮՌ、「৘ใڞ༗とֶश」、「中央のެ式ௐ੔」、

　「ධ൑」の4ͭのޮՌが͋る（੢2008ޱ）。企業ωοトϫーΫが機ೳするたΊには「中央の

　ެ式ௐ੔」ޮՌが機ೳするかどうかがॏ要で͋ると考えられるが、࣮ݱにはスλοϑ不足

　に೰ΉωοトϫーΫがগなくない。

ʓ੒ՌをऩΊている企業ωοトϫーΫ΁のऔࡐを通͡てಘられた、ωοトϫーΫがޮՌతに

　機ೳする৚݅として、ᶃ企業ωοトϫーΫにおいて、؇やかな݁ͼͭきとݻい݁ͼͭきでは、

　લ者をલఏとしͭͭもϝンόーのҰ෦がޙ者に発లしうる౔৕を੔える͜とで、྆者をซ

　ଘさͤる、ᶄ事務ہとしてઐ೚担当者にՃえ、ෳ数の企業経営者のίミοトや฼体૊৫の

　ϑΥϩーをऔりೖれる͜とで「中央のެ式ௐ੔」を強力かͭޮՌతに機ೳさͤる、ᶅ外෦

　支援機関とྑ޷な関܎をߏஙし、৘ใఏڙやϏジωスνャンス、制度支援をੵۃతにऔり

　ೖれる、の3఺のॏ要性がࣔࠦされる。͜の͜とでωοトϫーΫにਖ਼の相৐ޮՌが生͡うる。

ߐ 　ޱ ੓ ޺

ʢ�ɹɹɹ��ɹɹɹ �ʣ商 工 総 ߹ 研 究 所
ௐ ࠪ 研 究 ࣨ ௕

中小企業 ͱʹͬ ͯのωοτϫʔΫ

【঎޻૯߹ڀݚॴ�ௐࠪۀࣄڀݚ】
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͸͡Ίʹ

企業は経ֶࡁతにはಠཱした経ࡁओ体で͋

り、事業活ಈを行うに͋たってのҙࢥ決定を行

う୯Ґで͋ると同࣌にܖ໿のओ体となる。ただ、

͜の͜とは企業が事業活ಈをಠ力で਱行する͜

とをҙຯするものではなく、企業同士のさま͟

まなͭながりがհࡏする。特に経営資ݯのݶら

れる中小企業では、಺෦資ݯのΈで੒௕する͜

とがඞͣしも༰қではなく、طଘの外෦資ݯや

ೳ力をऔりࠐΉ͜とで੒௕機会を֫ಘする͜と

がॏ要となる（小ా੾（2010））。

小ా੾は、طଘの外෦資ݯやೳ力をऔりࠐ

Ή手ஈとして、ࢢ場औҾを通͡る場߹をผとす

れ͹ങऩ、߹ซ、そしてより؇やかなऔりࠐΈ

ํ๏として企業同士のఏ携をڍげている。中小

企業ではఏ携のύλーンとして、ڞ同のٕज़開

発、ڞ同ߪೖ、ڞ同生産、ڞ同ൢച、人ڭࡐ

ҭのڞ同化など、ਫฏతな関܎のもと、ڞ通の

事業をਪਐする場߹がҰͭのయܕで͋る。同

業者同士で生産ೳ力を補׬するような場߹も૝

定される。Ұํ、ਨ௚తな関܎として੡଄企業

が઒上の開発や࡞ࢼஈ階、઒Լのൢചや૊ཱ

ஈ階でଞ企業とڠ力する場߹も͋る。事業活ಈ

とは௚઀に݁ͼ෇かない৘ใަ׵のようなͭな

がりも͋り、࣮ 。ଶをแؚするܗのఏ携は多くのࡍ

Ή手ஈとしࠐやೳ力をऔりݯଘの外෦資ط

ての企業のఏ携関܎は１対１とはݶらͣ、ෳ数

の企業からなる͜ともগなくない。঺հのܗを

औり௚઀ͭながりのない企業同士がఏ携関܎に

なる͜とも͋る。

͜うしたఏ携関܎の「ث」や「ഔհ手ஈ」と

なるのは企業ؒのωοトϫーΫで͋る。中小企

業のωοトϫーΫの特௃は経営者同士の関܎΁

のґଘ度がߴい͜とで͋Ζう。େ企業のωοト

͸͡Ίʹ
̍ɹωοτϫʔΫのੑ࣭ͱҙٛ
̍ � ̍ɹωοτϫʔΫの෼ྨ

̍ � ̎ɹωοτϫʔΫのߏ੒ཁૉͱͯ͠のͭͳ͕Γ

̍ � ̏ɹͭͳ͕Γの͞ݻڧͱϝϯόʔ݁ଋの͞ݻڧ�

̍ � ̐ɹωοτϫʔΫのҙٛ

̍ � ̑ɹ企業ωοτϫʔΫͰॏཁͳʮ中ԝのެࣜௐ੔ʯ��
ೳػ���������������

̍ � ̒ɹ中小企業ωοτϫʔΫのثʹ͸ͲのΑ͏ͳ�
������������΋の͕͋Δ͔

̎ɹ中小企業ωοτϫʔΫの࣮ࡍ
̎ � ̍ɹ中小企業ωοτϫʔΫの目త

̎ � ̎ɹܗଶผ企業ωοτϫʔΫのಈ޲

̎ � ̏ɹࣄ຿ہମ੍�

̏ɹϦαʔνΫΤενϣϯ

̐ɹྫࣄɹߴ௡޻༑ձ੨年෦ɾλΧπΫϥϑτ
̐� ̍ɹ֓ཁ�
̐� ̎ɹλΧπΫϥϑτの੒ཱܦҢͱͦの後の
ɹɹɹ׆��ಈల։
̐� ̏ɹӡӦମ੍
̐� ̐ɹڞಉड஫の੒Ռ�
̐� ̑ɹωοτϫʔΫのࠓ後の࢟�
̐� ̒ɹωοτϫʔΫのϝϦοτΛͲ͏͍ͯ͡ײɹ
ɹɹɹ��Δ͔
̑ɹྫࣄʹΈΔωοτϫʔΫੑ׆ԽのཁҼ෼ੳ
̑ � ̍ɹϓϥοτϑΥʔϜの੒ཱΛՄೳʹͨ͠ཁૉ

̑ � ̎ɹ׆ಈ͕ੑ׆Խ͞Ε͍ͯΔཁҼ

̒ɹΉ͢ͼʙωοτϫʔΫੑ׆Խʹඞཁͳ৚
ɹɹ݅ͱ͸
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ϫーΫでは๏人としてのެ式な߹ҙのもと、ڠ

力関܎が関܎෦ॺؒにҕͶられ、ఏ携業務の

ਪਐは経営トοϓओಋではなく、ϘトϜΞοϓ

తにਪਐされる場߹が多いと考えられる。Ұํ、

中小企業ではҙࢥ決定にٴ΅す経営トοϓの力

が強く、ఏ携関܎に経営者のҙࢥがհࡏしない

͜とは考えにくい。ΉしΖ経営トοϓ同士の߹

ҙがトοϓμ΢ンతにそれͧれの૊৫にԼୡさ

れると考えられる。͜のҙຯで中小企業ωοト

ϫーΫは多くの場߹、経営者ωοトϫーΫにஔ

き׵えうる。

本ߘでは、機ೳしている中小企業ωοトϫー

Ϋではどのような要ૉがそれをՄೳにしている

かを経営者ݸ人とωοトϫーΫӡ営者΁のώΞ

Ϧンάから໌らかにする。

̍ɽωοτϫʔΫのੑ࣭ͱҙٛ

本ߘでは、中小企業のωοトϫーΫを中小企

業ؒの経営資ݯの相ޓ補׬を࣮ݱするたΊに

企業、૊৫ؒでܗ੒される݁߹体と定ٛする。

ωοトϫーΫのج本୯Ґはߏ੒員同士のͭなが

り（tJe）で͋る。その性࣭にͭいてまͣΈてい

く。ωοトϫーΫのϊーυ数は2ͭのものは対

৅とͤͣ、3ͭҎ上とする。

���ɹωοτϫʔΫの෼ྨ

中小企業のωοトϫーΫにͭいて、طଘ研究

ではさま͟まな分ྨが͋る。

商工総߹研究所（1999）は企業ؒωοトϫー

Ϋを3ͭのࢹ఺から分ྨしている。Ұͭはਨ௚

ࢹωοトϫーΫというܕωοトϫーΫとਫฏܕ

఺で、ਨ௚ܕωοトϫーΫは開発・੡଄・ൢച

など੡඼・αーϏス生産の分業ߏ଄にお͚るऔ

Ҿ関܎の઒上・઒Լ関܎から生͡るωοトϫー

Ϋの͜とで、Լ੥分業やྲྀ通のαϓϥΠνΣー

ンがそのయܕといえよう。ਫฏܕωοトϫーΫ

は、同業者ؒの関܎、ٕज़開発にお͚る連携な

どがయܕで、ݸʑのϝンόーがཱࣗ性をอちな

がら໨తに応͡連携の૊߹ͤをॊೈに変えてい

く࢓૊Έで͋る。ޙड़小઒の࿮૊Έでいえ͹「؇

やかなωοトϫーΫ」として機ೳする場߹が多い。

ೋͭΊは、Ұ࣌తωοトϫーΫと௕ظతωο

トϫーΫで͋る。͜れはωοトϫーΫが特定の

੡඼を開発するといったݻ༗の໨తのたΊにܗ

੒され໨తऴྃޙのଘଓをલఏとしないもの

か、継ଓతなڞ同事業などؒظに定Ίのない໨

తでܗ੒されるものかのҧいで͋る。ैって、

Ұ࣌తで͋る場߹も年୯Ґのଘଓをલఏとする

͜とが௝しくない。

三ͭΊは、開発を໨తとしたωοトϫーΫと

औҾを໨తとしたωοトϫーΫで͋る。͜れは

੒の໨తに͜ܗされるωοトϫーΫ࡯؍にࡍ࣮

の2ͭが多い͜とによる。ただ、࣮ݱには਌ກ

や৘ใަ׵をҰٛతな໨తとし、কདྷతにऔҾ

や開発、人ࡐҭ੒౳のڠ力に݁ͼ෇͚͹ྑしと

する؇やかな໨తҙࣝによる場߹もগなくない

͜とに஫ҙするඞ要が͋る。

小઒（2000）は、౷Ұ性が強く継ଓతな「ݻ

いωοトϫーΫ」（企業ྻܥがయܕ）と、Ұ࣌

తな؇やかでڑ཭の͋る「؇やかなωοトϫー

Ϋ」に੔ཧし、͜の྆者をؚΊて広ٛのωοト

ϫーΫとしている。「ݻいωοトϫーΫ」はޙड़

のຒΊࠐΈཧ論でいえ͹ߏ੒員のなかで「ώΤ

ϥルキー上のͭながり」のようにܥྩ໋شࢦ౷

が໌֬に定まっているωοトϫーΫなので੒ཱ

しやすい。
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ʑの૊৫のࣗ཯性とωοトϫーΫ上ݸ੒員ߏ

の݁ͼͭきをཱ྆さͤた状ଶを૝定するので͋

れ͹、企業౷߹をબ୒しないҎ上、؇やかな݁

ͼͭきが中৺となΖう。そ͜で同書ではࣗ཯した

૊৫や人が相ޓにҙࣝతにܗ੒した（؇やかな）

݁ͼͭきをٛڱのωοトϫーΫと定ٛしている。

��2ɹωοτϫʔΫのߏ੒ཁૉͱͯ͠のͭͳ͕Γ

લ掲「؇やかなωοトϫーΫ」と「ݻいωο

トϫーΫ」のҧいは、ωοトϫーΫのߏ੒員の「ͭ

ながり」の強ऑにより決まる。そ͜で「ͭながり」

にͭいて、ཧ論తなഎܠをΈてお͜う。

経ࡁ社会ֶの「ຒΊࠐΈ（ENCeEEeEness）

ཧ論」
1

では、人のͭながりはͭながりのബいॱ

に「ΞーϜζ・レンάスなͭながり」「ຒΊࠐ

まれたͭながり」「ώΤϥルキー上のͭながり」

の3ͭに分͚られる
2

。「ΞーϜζ・レンάスな

ͭながり」は支഑・ར༻関܎がないҰํ、よそ

よそしいرബな関܎で͋る。経ࡁ߹ཧతな関܎

により੒りཱͭもので、ࢢ場औҾにお͚るΞυ

ϗοΫな当事者同士の関܎がయܕతで͋る。「ຒ

Ίࠐまれたͭながり」はώϡーϦステΟοΫ（経

き੒ཱすͮج決定にࢥత）なҙײく௚ͮجにݧ

るもので、Ұ定ָۤؒظをڞにした者同士に੒

ཱするようなそれなりに強い関܎で͋る。関܎

性を߆ଋするような๏త・制度తなऔり決Ίに

によってࢥくものではなく、当事者ؒのҙͮج

੒ཱする関܎で͋る。「ώΤϥルキー上のͭな

がり」は૊৫の上࢘・෦Լの関܎にΈられるよ

うな定Ίられたܥྩ໋شࢦ౷によって੒ཱする

1　「人はଞ者とのͭながりのωοトϫーΫがຒΊࠐまれており、そのൣғ಺でϏジωスを行い、したがってその関܎性にӨڹをड͚る」（ೖ（2019）ࢁ）
　 とするཧ論の͜と。
2　人のͭながりの分ྨのه載は、ೖ（2019）ࢁによった。
3　ҰํのϓレーϠーが஌っていて（Ӆす͜とができて）もうҰํのϓレーϠーが஌らない৘ใの͜と。

上ҙԼୡの関܎で͋る。

「ΞーϜζ・レンάスなͭながり」はݹయత

なミΫϩ経ֶࡁが૝定する経ࡁ人同士のͭなが

りにۙい。「ώΤϥルキー上のͭながり」は૊

৫のなかの人の関܎性で͋り৽制度೿経ֶࡁ

がओにऔりѻってきた。

3ͭのͭながりのうち「ຒΊࠐまれたͭなが

り」は「ΞーϜζ・レンάスなͭながり」や「ώ

Τϥルキー上のͭながり」とはҟなる次ݩの強

さ、しなやかさを࣋ち、人はଞの2छྨとはҟ

なるҙࢥ決定を行うと考えられている。「ຒΊ

଄ߏ、Έࠐ性のຒΊ܎まれたͭながり」は関ࠐ

తなຒΊࠐΈ、ҐஔతなຒΊࠐΈ、ҙࢥ決定

のଅਐ、ࢲత৘ใަ׵、という5ͭの๏ଇがଘ

まれたͭながりによる༷ʑなޮೳࠐし、ຒΊࡏ

をઆ໌している。

「関܎性のຒΊࠐΈ」は、人がҰ度ͭながっ

た相手と܁りฦしͭながり、その関܎性が҆定

化していく܏向が͋る͜とをࣔすもので͋る。

は人がͭながっている相「Έࠐ଄తなຒΊߏ」

手がそのઌでさらにͭながっているଞ者とͭな

がりやすい͜とで͋る。「ҐஔతなຒΊࠐΈ」は、

より多くの人とͭながっている人΄ど৘ใ֫

ಘ・発৴の໘で༗རとなる͜とをࣔすもので͋

る。「ҙࢥ決定のଅਐ」はຒΊࠐまれたͭなが

りでҙࢥ決定が଎くなる͜とで͋る。「ࢲత৘

ใ
3

が「Ξ「まれたͭながりࠐຒΊ」は「׵ަ

ーϜζ・レンάスなͭながり」よりもࢲతな৘

ใをަ׵しやすい͜とをࣔす。

「は͡Ίに」で中小企業同士のͭながりが経
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営トοϓ同士のͭながりとしてଊえられる͜と

をࣔしたが、経営者ؒでは3ͭのͭながりはど

のようにҐஔ͚ͮられるだΖうか。事業上のͭ

ながりにݶ定して考えると、「ΞーϜζ・レン

άスなͭながり」は経営者同士がҰա性のऔҾ

の場や、֤छの会߹で୹ؒ࣌の対໘の機会が

͋り໊׵ަࢗを行ったఔ度の関܎性をͭ࣋場߹

が͋てはまΖう。「ώΤϥルキー上のͭながり」

は、਌会社からの支഑తな関܎がଘࡏしないಠ

ཱ企業の経営者で͋れ͹ܗ式తには考えにく

い。しかし࣮ࡍには、発஫企業とड஫企業の関

において、લ者による༏ӽత஍Ґが生͡やす܎

いような場߹に発஫企業の担当੹೚者（経営ト

οϓとはݶらない）がड஫企業経営トοϓに対

し、ώΤϥルキー上Ґ者としてৼる෣う関܎が

૝定される。Ұํ、「ຒΊࠐまれたͭながり」は、

ಠཱした経営者同士のݸ人తな਌ີな関܎が

事業でのڠ力関܎に発లする場߹や、経営者

同士が事業のڠ力を通͡Ұ૚緊ີな関܎をߏ

ஙしていく場߹が૝定される。事業のڠ力関܎

は、継ଓతな場߹（ڞ同事業、ڞ同開発౳）も

͋れ͹、அଓతなものが܁りฦされる場߹も͋

Ζう。ωοトϫーΫ಺での関܎性は௕ظతなͭ

ながりによるϊーυؒのධ൑によって規཯がܗ

੒され、୹ؒظでは関܎性が੒ཱしにくい。ै

4　ԑのなかったίミϡχテΟ同士をͭな͙ॏෳのないίンλΫト。

って、企業ؒのࣗ発తなωοトϫーΫでは「Ξ

ーϜζ・レンάスなͭながり」と「ຒΊࠐまれ

たͭながり」がॏ要なҙຯをͭ࣋。

強ݻなωοトϫーΫが༗ޮか、؇やかなωο

トϫーΫが༗ޮかにͭいては経営ֶ上で議論が

分かれている。経営ֶでは、ωοトϫーΫの༗

ޮ性を「人と人の強い݁ͼͭきにもたらされる」

とする考え（$oMeNBn）と、「ただの஌り߹い

などऑい݁ͼͭきのํが多༷な৘ใをޮ཰తに

఻೻さͤる」（(rBnoWetter）という対ཱするݟ

ղが͋る。#Vrtは、ऑい݁ͼͭきのޮՌを強ௐ

する(rBnoWetterの考えを援༻して、4trVDtVBM 

hoMe（ߏ଄తۭܺ
4

）という概೦をఏএし、ωο

トϫーΫを͙ܨଘࡏによりऑい݁ͼͭきの༗ޮ

性が強化される͜とをࣔした。

���ɹͭͳ͕Γの͞ݻڧͱϝϯόʔ݁ଋの͞ݻڧ

͜のようにωοトϫーΫは多༷な分ྨํ๏が

͋り、そのなかでͭながりの強ݻさのఔ度はॏ

要なポΠントとなる。ωοトϫーΫをҰͭの「ث」

としてΈるとき強ݻさは、同Ұ໨తにԊったϝ

ンόーの݁ଋ度߹いが強ݻか؇やかかという区

分と、ߏ੒員同士のϤίのͭながりが強ݻなも

のか؇やかなものかという区分の2ͭが໰題と

なる（図表̍）。

ਤද̍ɹ目తʹԊͬͨ݁ଋͱϤίのͭͳ͕Γ

同一目的に沿ったメンバーの結束 メンバーのヨコのつながり

目　的 メンバー2
メンバー1

メンバー3
メンバー1 メンバー2 メンバー3

同一目的のためにメンバーが それぞれの目的でメンバー同士がつながる
結束して協力する つながり方は様々

筆者࡞੒
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まͣલ者の同Ұ໨తにԊったϝンόーの݁ଋ

度߹いの強ݻさにͭいては、ωοトϫーΫの໨

తがどのようなもので͋るかと、ωοトϫーΫ

をଋͶるϦーμーのଘࡏがӨڹしよう。໨తで

は、ڞ同事業のようにߏ੒員同士が資ݯを࣋ち

のようなྻܥる͜とを૝定する場߹や、企業د

औҾをલఏとする場߹などで強ݻな݁ଋがඞ要

となる。Ϧーμーのଘࡏは同Ұ໨తにϝンόー

を݁ଋさͤるたΊにඞ要となる。Ϧーμーの໾

ׂはωοトϫーΫ活ಈのํ向性の決定やϝンό

ーの担当のׂりৼりから、事務ہとしての連བྷ、

対外ંি、ॾ手ଓきの਱行まで多ذにΘたる。

Ϧーμーに͜れらの໾ׂをՌたす力ྔが͋る

か、ωοトϫーΫのなかで࣮ࡍに໾ׂをՌたす

͜とができるかが໰題となる。

੒員同士のϤίのͭながりにͭいてߏ者のޙ

考えてΈよう。当事者にとってൿಗ性のߴい৘

ใのڞ༗がなされる場߹や、ڞ同事業など「ຒ

Ίࠐまれたͭながり」が生͡る場߹には当事者

ؒのͭながりが強ݻとなる。ൿಗ性の௿い৘ใ

のやりとりが໨తの場߹、「ΞーϜζ・レンάス

なͭながり」ओ体の؇やかなͭながりとなる。

ωοトϫーΫのܗ式性（ϑΥーマルかΠンϑ

Υーマルか）にͭいては、社会తなೝ஌をॏࢹ

する場߹にはϝンόーબ定の手ଓきを౿Μだϑ

Υーマルな૊৫
5

がࢦ向されよう。৘ใަ׵を

໨తとする場߹はΠンϑΥーマルなܗ式がࢦ向

され、(rBnoWetterのいうऑい݁ͼͭきに相当

するとともに、#Vrtのいう4trVDtVBM hoMe
6

をຒ

ΊてωοトϫーΫが機ೳする༨஍がߴまる。

5　手ଓきのओ体として機ೳすべく๏人格をͭ࣋場߹が多いが、೚ҙஂ体でもϝンόーબ定に手ଓきを౿Έ、ӡ営規ଇを定Ί、๏人格をஂͭ࣋体に४ 
    ͡たӡ営を行うஂ体もϑΥーマルなものにۙい性格をͭ࣋。
6　ωοトϫーΫのϝンόー A と̗にͭながりがなく、৘ใがͭながらない場߹、̖と̗のؒに 4trVDtVBM hoMe がଘࡏする。ϝンόー̘が̖・̗྆ํ
    とͭながりを࣋っていれ͹、̘が஥ཱちして̖・̗ؒで৘ใが఻Θる。
7　੢ޱは「社会తຒΊࠐΈ」ޮՌと分͚て論͡ているが、࣮ࡍには「社会తຒΊࠐΈ」ޮՌが発ݱしている͜とがલఏとなΖう。

��4ɹωοτϫʔΫのҙٛ

企業経営者にとって、ωοトϫーΫにࢀՃす

る͜とのҙٛとしてどのようなものが͋るだΖ

うか。੢（2008）ޱはωοトϫーΫのҙٛを、

ᶃ「社会తຒΊࠐΈ」ޮՌ、ᶄ「৘ใڞ༗と

ֶश」ޮՌ、ᶅ「中央のެ式ௐ੔」ޮՌ、ᶆ「ධ

൑」ޮՌに分͚て論͡ている。

ҰͭΊの「社会తຒΊࠐΈ」ޮՌとは、ڞ

同体をϕースとするϝϦοトと、ϝンόー同士

の緊ີなίミϡχテΟによるϝϦοトの͜とで

͋る。上ه「ຒΊࠐまれたͭながり」が社会త

なものに֦ுされる͜とで生͡るҙٛといえ

る。ྫえ͹ڞ同ߪೖを行え͹企業が୯ಠでߪ

ೖする場߹にൺべόーήχンάύϫーが生͡、

より༗རな৚݅でऔҾを行う͜とがՄೳとな

る。ޙ者の緊ີなίミϡχテΟによるϝϦοト

では、企業同士のίミϡχέーγϣン機会が૿

えれ͹༗ӹな৘ใのやりऔりができるՄೳ性が

まる。また、同業छؒωοトϫーΫにおいてߴ

はࣗ社でࡹき੾れないൟ๩ظのड஫のѺટを通

化׈のԁ܎ʑの企業にお͚るऔҾઌとの関ݸ͡

や産業集ੵ಺でのड஫ೳ力の向上にͭながる。

ೋͭΊの「৘ใڞ༗とֶश」ޮՌは、ωοト

ϫーΫのϝンόー同士の৘ใަ׵や研म・ษ強

会を通͡、ݸʑのϝンόーが事業に関連する࠷

৽஌ࣝ、ΠンϑΥーマルな業ք৘ใ、ϊ΢ϋ΢

౳をಘるϝϦοトととる͜とができる
7

。

三ͭΊの「中央のެ式ௐ੔」ޮՌは、ωοト

ϫーΫの中֩機関や中֩企業が、ϝンόーのた

ΊにࢪઃやαーϏスをఏ؅・ڙཧする͜とから
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発生するརಘの͜とで͋る。৘ใަ׵を໨తと

するษ強会などでΈられるࣗવ発生తな企業ω

οトϫーΫではϩジステΟΫス໘でϦーμーに

աେな負担が集まりがちで͋る。Ϧーμーࣗ਎

が経営者で͋る場߹にはωοトϫーΫの事務に

られ、ωοトϫーΫを通͡ݶをׂく༨༟はؒ࣌

৽たなऔ૊Έをਪਐする͜とにはࠔ೉を൐う。

͜の఺でઐैの事務ہを༗するωοトϫーΫは

「中央のެ式ௐ੔」のϝϦοトが生かしやすい。

Ίの「ධ൑」ޮՌは外෦の人や企業が࢛ͭ

ωοトϫーΫࣗ体をධ価し、৴༻する͜とによ

りωοトϫーΫのݸʑのϝンόーがड͚るϝϦ

οトで͋る。ϝンόーબ定にҰ定のྔతج४を

ຬたすΤϦートओٛతなωοトϫーΫはओにݸ

人を対৅とする૊৫で੒りཱͭ
8

もので͋り、

企業ωοトϫーΫで「ධ൑」ޮՌはҰൠには当

てはまりにくい。

���ɹ企業ωοτϫʔΫͰॏཁͳʮ中ԝのެ

ɹɹ�ࣜௐ੔ʯػೳ

ωοトϫーΫに関するཧ論はओにݸ人の関܎

をجにߏஙされてきたもので、Φーナー経営者

同士の関܎が中৺となる中小企業のωοトϫー

Ϋにも͋てはまりやすいと考えられる͜とはط

にड़べた。ただ、企業同士の関܎では、事業が

関܎するもので͋れ͹࣋ちग़す経営資ݯの負担

やར֐関܎を८るௐ੔がඞ要で͋る。関܎をߏ

ஙするϊーυは経営者ݸ人で͋っても、ڠ力関

を࣮行するओ体は企業で͋る͜とから、ௐ੔܎

に強制力をಇかͤる͜とは༰қでない。ैって

ϝンόーが多い場߹、特にਫฏతな関܎ではω

8　໊士会、໊໳ΰルϑΫϥϒなど。
9　ઐ೚の事務ہをஔく場߹、スλοϑの人݅අ、ΦϑΟスの賃料、1$ ౳のઃஔඅ༻、ޫ೤අ・通৴අなどのඅ༻負担が生͡る。人݅අはωοトϫー
     Ϋのӡ営に関܎するݖྔࡋをͭ࣋人ࡐをৗۈで࢖༻する場߹は、事務ઐ担の場߹よりもҰ૚ίストがかかる。

οトϫーΫ಺でௐ੔がࣗಈతになされるとは考

えにくい。ௐ੔のたΊにはωοトϫーΫの「ث」

はߏ੒ϝンόーと、ϝンόーのҰ෦もしくは全

員が෺ཧతۭؒで͋れ、αΠόーۭؒで͋れҰ

ಊに会する場をඞ要とする。そしてその場にお

いてϝンόーのҰ෦もしくは全員のҙݟを集໿

し行ಈを౷཰するϦーμーのଘࡏをඞ要とする。

͜れをલ掲੢ޱの議論にଇしていえ͹、企業

ωοトϫーΫが機ೳするたΊには、「中央のެ

式ௐ੔」ޮՌを発شできるかどうかがେきなҙ

ຯをͭ࣋。ϑΥーマルなωοトϫーΫ、特にط

ଘの૊৫にج൫をஔくωοトϫーΫでは、ઐ೚

の事務ہがઃஔされて͜の機ೳを担う場߹が

多い。Ұํ、ΠンϑΥーマルな૊৫ではίスト
9

のかかるઐ೚の事務ہはઃஔしにくく、Ϧーμ

ーతな໾ׂを担うগ数の特定ϝンόーが事務ہ

の機ೳを担う場߹が多い。企業人でないݸ人

がϊーυとなるωοトϫーΫでも事務ہやϦー

μーの໾ׂはॏ要で͋Ζうが、企業同士ではར

になるͿΜ、「中央のެ式ࡶのௐ੔がෳ܎関֐

ௐ੔」のඞ要性はҰ૚ߴまΖう。事務ہが͋れ

͹事務ہが、な͚れ͹Ϧーμーが「中央のެ式

ௐ੔」機ೳをՌたしているかどうかがωοトϫ

ーΫ機ೳの੒൱をେきくࠨӈする͜とになる。

中໺（2011）ではલड़の通りωοトϫーΫの

ϊーυの関܎性が「ຒΊࠐまれたͭながり」に

よって੒りཱͭ場߹には特に୹ؒظのϓϩジΣ

Ϋトでϝンόーؒの৴པ関܎がৢ੒しにくくな

る͜と、ݸの஌ࣝを૊৫஌に変׵する場߹にω

οトϫーΫ全体のઓུを໌֬化するඞ要が͋る

͜とがڍげられている。ैって、୹ؒظのϓϩ
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ジΣΫトを੒ޭにಋくたΊには「中央のެ式ௐ

੔」の໾ׂがେきくなる。

ωοトϫーΫཧ論ではωοトϫーΫにおいて

特定ϊーυにݖ力や৘ใが集中しているか、分

しているかを「中৺化」（DentrBMJ[BtJon）とࢄ

いう概೦でࣔす。৘ใの఻ୡ・ڞ༗を໨తとす

るωοトϫーΫでは中৺化の度߹いが小さいํ

がよいが、企業同士のڠ力関܎をҾきग़すたΊ

には「中央のެ式ௐ੔」を発شするϦーμーや

事務ہのଘࡏが不Մܽで͋り、͋るఔ度中৺化

の度߹いがେきい͜とが๬ましい。

���ɹ中小企業ωοτϫʔΫのثʹ͸ͲのΑ�

�������͏ͳ΋の͕͋Δ͔

1.3でड़べたܗ式性にଇして、۩体తな「ث」

のछྨを考えてΈよう。中小企業同士のωοト

ϫーΫのうちϑΥーマルな૊৫のయܕとして中

小企業૊߹
10

が͋る。中小企業૊߹に所ଐして

いる企業は2023年4月ࡏݱԆべ224.2ສ者にの

΅り、中小企業にとって࠷も਎ۙなωοトϫー

Ϋの「ث」といえよう。͜れҎ外に商工会議

所
11

商、（੒、ϝンόーは中小企業ߏ୯Ґでࢢ）

工会
12

（ओに町ଜ෦୯Ґでߏ੒。ϝンόーは小規

模企業）といったஂ体がϝンόー同士のަྲྀの

場をઃ͚ている。中小企業Ո同༑会は֤都ಓ

෎ݝの支෦୯Ґで活ಈを行っている。企業ܥ

ྻにお͚るԼ੥企業同士の企業会、ۚ༥機関も

औҾઌ同士のަྲྀの場をઃ͚ている。ΠンϑΥ

ーマルな૊৫のయܕとしては、ަྲྀ会、৘ใަ

10　事業ڠ同૊߹、商ళ֗ৼڵ૊߹、商工૊߹、ڠ業૊߹からなる。2023 年 3 月ࡏݱ、中小企業૊߹数は 35
383 ͋り、うち事業ڠ同૊߹が 27
979 と
      େ൒を઎Ίる。
11　2022 年度຤ࡏݱ、全国の 515 のࢢに商工会議所がઃஔされ、会員数は 123 ສ社。日本商工会議所੨年෦は会員໿ 32
000 人、全国商工会議所ঁ性
      会連߹会は໿ 20
000 人。なお、੨年会議所（+$）は社会ݙߩを໨తとするผஂ体で͋る。
12　2022 年 4 月ࡏݱ、全国のࢢ町ଜに 1
643 の商工会がઃஔされ、会員数は 79 ສ者。
13　産業Ϋϥスλーは産業集ੵのうち、多くの企業や関܎૊৫がڝ૪しͭͭも同࣌にڠ力し、ڞ通性や補׬性により連݁している集ੵをࢦし、産業
      集ੵよりڱい概೦で͋る。

ଘ૊৫を฼体とͤͣにط、会、ษ強会などを׵

。੒しӡ営する場߹が૝定されようܗ

૊৫のܗをऔらないωοトϫーΫとして、産

業集ੵもしくは産業Ϋϥスλーとݺ͹れるもの

が͋る。産業集ੵとは生産要ૉのൺֱ༏Ґが

ଘࡏし、੓࣏త、経ࡁత要Ҽ౳と相ޓにབྷΈ

߹って産業が特定஍Ҭに集中する͜とで、通৴・

༌ૹඅのϝϦοト（Ұׅ഑ૹ౳）や規模の経ࡁ

といった「集ੵのརӹ」といΘれる外෦経ࡁ性

のଘࡏにより࣋ଓ性をͭ࣋
13

。生産要ૉや੓࣏・

経ࡁ要Ҽと஍ཧతな৚݅により発生し中小企業

αΠυのҙਤによってܗ੒されるものではない

͜とから、本ߘではऔりѻΘない。

なお、஫ҙすべき఺として、૊৫のܗ式に関

するϑΥーマル・ΠンϑΥーマルのҧいがωο

トϫーΫの݁ଋの強ݻさと௚݁するものではな

い͜とが͋る。ϑΥーマルな૊৫で͋っても໨

తによっては強ݻなωοトϫーΫにはならない。

ΠンϑΥーマルな૊৫は「中央のެ式ௐ੔」が

機ೳしにくいたΊ؇やかなωοトϫーΫと݁ͼ

෇きやすいが、੒ख़した産業集ੵでは緊ີなω

οトϫーΫがܗ੒される場߹も͋る。

ωοトϫーΫの「ث」が、૊৫のܗ式性に関

するϑΥーマル・ΠンϑΥーマルの度߹いٴͼ

૊৫಺のϝンόーのͭながりの強ݻさのなか

で、どのようにҐஔ͚ͮられるかを考えると図

表̎のようになΖう。Ұൠにࠨ上΄ど݁ͼͭき

が強く、ӈԼ΄どऑいとղされるが、ωοトϫ

ーΫのܗଶにより2ͭのج४のうちยํが強く、
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ยํがऑいものも͋り、そのҐஔ͚ͮは多༷で

͋る。

̎ɽ中小企業ωοτϫʔΫの࣮ࡍ

ҎԼでは、طଘௐࠪ౷ܭをجに中小企業の

ωοトϫーΫの࣮ࡍを概؍する。

2��ɹ中小企業ωοτϫʔΫの目త

中小企業がどのような໨తでωοトϫーΫを

੒しているかをΈてお͜う。中小企業ிによܗ

ると、企業ؒ連携のऔ૊಺༰として「ڞ同研究・

開発」が࠷もׂ߹がߴい。次いで「ษ強会・

研究会」「ަྲྀ会・ωοトϫーキンά」など৘

ใަ׵や࠙਌໨తで事業にお͚るڠ力関܎を໨

తとしないものが多い。୯ಠの࣮ࢪではޮ཰が

ѱくなりがちな「ै業員の研म・ҭ੒」も多い。

事業ڠ力関連では「ڞ同ൢച」「ڞ同ड஫」「ڞ

同࢓ೖ・ߪങ」という事業のग़ޱとೖりޱに関

Θる෦໳での関܎が多い。Ұํ、中ؒ工ఔでの

ڞ」「同഑ૹ・อ؅ڞ」「༺同རڞઃ・ઃඋのࢪ」

同生産」などのׂ߹は௿く、ڠ力関܎がஙきに

くい༷ࢠがݟてऔれる（図表̏）。

商工総߹研究所の分ྨのなかでは、ਫฏత

なもの、開発を໨తとするものがࢦ向されやす

く、小઒の分ྨでは؇やかなωοトϫーΫがࢦ

向されやすい。

交換会

ਤද̎ɹ目తʹԊͬͨ݁ଋɾϤίのͭͳ͕Γのڧऑͱ૊৫のࣜܗ

筆者࡞੒
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2�2ɹܗଶผ企業ωοτϫʔΫのಈ޲

企業ωοトϫーΫの数がどのくらいଘࡏし、

ଶによってその੝ਰがどのようにਪҠしていܗ

るかをࣔす౷ܭはۃΊてݶられる。そのなかで

14　1.6 にه載した通り中小企業૊߹に所ଐする企業数は 200 ສ者を௒える。１企業でෳ数૊߹に所ଐする場߹も͋るたΊਖ਼֬な数ࣈは算ग़できない
      が、ݸ人企業をؚΉ日本の企業数 368.4 ສ者（総務省「経ࡁセンαス」（2021 年））の相当数の企業が૊߹に所ଐしていると考えられる。

֬ೝՄೳなものをࣔし、܏向を୳ってΈよう。

ϑΥーマルな૊৫の代表格といえる中小企業૊

߹
14

の数はݮগ܏向に͋り、2009年から2022年

の13年ؒで13.5ˋݮগしている（図表̐）。

ਤද̏ɹ中小企業の企業ؒ࿈ܞのऔ૊಺༰（ෳ਺ճ౴）

（資料）　中小企業ிҕୗௐࠪ「ฏ੒29年度中小企業の事業再ฤ・౷߹、企業ؒ連携に関するௐࠪ」

共同研究･開発
勉強会･研究会

従業員の研修･育成
交流会･ﾈｯﾄﾜｰｷﾝｸﾞ

共同販売
共同受注

共同仕入･購買
施設･設備の共同利用

共同 ･ﾌﾞﾗﾝﾄﾞ
共同配送･保管

共同生産
その他 （％）

ਤද̐ɹ中小企業૊߹਺のਪҠ

（資料）　中小企業ி「2018年൛中小企業白書」、全国中小企業ஂ体中央会「中小企業૊߹ΨΠυϒοΫ」֤年൛より筆者࡞੒
（஫）　事業ڠ同૊߹、商ళ֗ৼڵ૊߹、企業૊߹、商工૊߹など　2018年൛中小企業
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日本の中小企業数がݮগしているというߏ଄

త要ҼにՃえ、経営者のྸߴ化
15

がਐΈ૊߹΁の

తでなくなった事৘などもۃՃがҎલ΄どੵࢀ

͋り、૊߹員企業がݮগしその૊߹のҡ࣋がࠔ

೉になっている͜とがഎܠに͋ると考えられる。

औҾ関܎にͮجくϑΥーマルなωοトϫーΫ

తなσーܭにͭいても、౷ྻܥଶで͋る企業ܗ

λはないものの、中小機ց・ۚଐ工業において

はओ力ೲೖઌとの人త・資本関܎がྻܥ࣌తに

ऑまる܏向が֬ೝされており（商工中ۚ・商工

総߹研究所（2019））、企業ྻܥにお͚る౷制

のऑまりがࣔࠦされる。͜のような܏向からは

$oMeNBnのいうݻい݁ͼͭき΁のࢦ向がݮୀし

ているՄೳ性が͋る。ただ、企業同士のͭなが

りそのものがرബ化しているという࣮ূ݁Ռは

当たらͣ、(rBnoWetterのいう؇やかな݁ͼݟ

ͭきがࢦ向されているՄೳ性が͋る。

2��ɹࣄ຿ہମ੍

ωοトϫーΫが「中央のެ式ௐ੔」ޮՌを発

の体制がཱ֬しているہするたΊには、事務ش

͜とが৚݅となる。事務ہスλοϑは、༷ʑな

Ҋ݅に対応するたΊ、ग़དྷれ͹経ݧ๛෋なઐ

ै者がෳ数ଘࡏする͜とが๬ましい。中小企業

૊߹にお͚る事務ہのݱ状と「中央のެ式ௐ

੔」発شの༨஍にͭいて、全国తな౷ܭではな

いが東京都中小企業ஂ体中央会中2018）をج

に考えてΈよう。

ઐै者（໾員ٴͼ৬員）にͭいては、໾員

は「1人」が29.1ˋで、「ઐै໾員はいない」は

15　ఇ国σーλόンΫ「全国ʰ社௕年ྸʱ分析ௐࠪ」によると、2022 年の全国の社௕のฏۉ年ྸは 32 年連ଓしてલ年ൺ上ঢし 60.4 となった。70ࡀ
      代が 20.2ˋ、80 代が 5.0ˋで 70 代Ҏ上が 4 分の 1 を઎Ίるなどྸߴ化がਐΜでいる。
16　事務ہઐै੹೚者の໾৬は、「事務ہ௕（事務௕）」が 46.0ˋで࠷も多い。ҎԼ、「ઐ務ཧ事」が 19.0ˋ、「ཧ事௕」12.6ˋと૊߹トοϓやৗۈトο
      ϓが事務ہ੹೚者を݉Ͷる場߹も多い。

61.5ˋと、݉務໾員のΈの૊߹が多い。ઐैの

৬員は「1人」40.8ˋ、「2人」21.4ˋ、「3人」

12.2ˋ、「3人௒9人ҎԼ」13.6ˋ、「10人Ҏ上」

5.7ˋで、「ઐै৬員はいない」が6.3ˋで͋る。

ઐैスλοϑをஔく૊߹がେ多数を઎Ίている

ものの、その人数はݶられる。͜の͜とから、

多༷な૊߹事業をฒ行してਐΊるにはスλοϑ

数がे分でない状況がࣔࠦされる。

事務ہઐै੹೚者
16

のۈଓ年数にͭいては、「5

年௒10年ҎԼ」が24.5ˋ、「10年௒15年ҎԼ」

が17.8ˋ、「3年௒5年ҎԼ」が13.3ˋ、「1年௒

3年ҎԼ」が12.7ˋのॱで͋る。「20年௒30年

ҎԼ」が9.7ˋ、「15年௒20年ҎԼ」と「30年௒」

֤8.2ˋと、ϕテϥンも多い。相応の経ݧを༗

する場߹が多く、ݸผの૊߹員の事৘やχーζ

を೺Ѳする৚݅は͋るఔ度੔っていると考えら

れる。૊߹の事務ہઐै੹೚者の年ྸは、「60

ҎԼ」が47.8ˋと൒数ۙくを઎Ί、「70ࡀ௒70ࡀ

、が6.8ˋと「௒ࡀ75」、ˋҎԼ」が9.6ࡀ௒75ࡀ

化がਐΉ企ྸߴ。Ҏ上が6ׂҎ上を઎Ίるࡀ60

業経営者と΄΅同༷の年ྸ૚となっている。͜

の͜とはए手૊߹員の໨ઢでҙݟをټΈ͋げる

͜とが課題となる͜とをࣔす。

Ϧーμーγοϓを発شして、ωοトϫーΫで

「中央のެ式ௐ੔」ޮՌの発شがՄೳな૊߹は

Ұ定数͋るものの、スλοϑの人数不足やྸߴ

化が多༷な活ಈਪਐのωοΫになりうる。

̏ɽϦαʔνΫΤενϣϯ

本ߘでは࣮ݱにଘࡏする企業ωοトϫーΫを
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対৅に、ҎԼの఺にͭいて໌らかにしたい。

　・企業ωοトϫーΫでは؇やかな݁ͼͭき、ݻ

　　い݁ͼͭきのどちらをॏࢹしているか、݁ͼ

　　ͭきの強ऑや໨తによる࢖い分͚は͋るか？

　・ωοトϫーΫߏ੒員は、ωοトϫーΫを機ೳ

　　さͤるたΊにどのような工෉をしているか？

　・中小企業ωοトϫーΫにお͚る「中央のެ

　　式ௐ੔」機ೳはどのようなओ体が担うのか、

　　「中央のެ式ௐ੔」機ೳが発شされる৚݅

　　はԿか？

　・中小企業経営者はどのようにしてωοトϫー

　　ΫにࢀՃし、どのようにωοトϫーΫをࣗ਎

　　のೳ力向上や企業経営に活かしているか？

۩体తにはωοトϫーΫの中֩తଘࡏとして

活༂する企業経営者とωοトϫーΫのӡ営者΁

のώΞϦンάを通͡、ҎԼの఺を໌らかにする。

（企業ܦӦऀのωοτϫʔΫࢀՃͱ׆༻）

・ωοトϫーΫを活༻する企業経営者はωοト

　　ϫーΫにお͚る؇やかな݁ͼͭき、ݻい݁ͼ

　　ͭきにどのようなϝϦοトをݟग़し、活༻し

　　ているか？

・企業経営者はݻい݁ͼͭきで͋る「ຒΊࠐま

　　れたͭながり」ߏஙのたΊにωοトϫーΫを

　　どのようにར༻しているか？

（企業ωοτϫʔΫのӡӦͱػೳ）

・Ұͭの໨తに向͚たϝンόーの݁ଋと、ϝンό

　　ー同士の؇やかなͭながりとのཱ྆はՄೳか？

・ӡ営体制（会߹のස度、ҙࢥ決定、໾ׂ分担）

・「中央のެ式ௐ੔」を担う෦໳はどのように

　　して決まるか。ೖれସΘりは͋るか？

・ωοトϫーΫにお͚る؇やかな݁ͼͭき、

い݁ͼͭきが機ೳするようにどのようなݻ　　

　　工෉をしているか？

・4trVDtVBM hoMeをຒΊる໾ׂは࣮ࡍにはど

　　のようなϊーυか？（事務ہか？ඇެ式の

　　ੈ࿩໾తଘࡏか？ωοトϫーΫ಺の人຺๛

　　෋なϝンόーか？）

̐ɽྫࣄɹߴ௡޻༑ձ੨年෦ɾλΧπ
ɹɹΫϥϑτ

ҎԼでは、؇やかな݁ͼͭき、ݻい݁ͼͭき

の྆ํの要ૉをͭ࣋企業ωοトϫーΫとしてߴ

௡工༑会੨年෦・λΧπΫϥϑトの事ྫを採り

上げる。

4��ɹ֓ཁ

λΧπΫϥϑトはڠ同૊߹ߴ௡工༑会੨年෦

に所ଐするओに੡଄業のए手経営者により૊৫

された、ものͮくりのϓϥοトϑΥーϜで͋る。

同ड஫γステϜのӡ༻を中৺に、లࣔڞはࡏݱ

会΁のڞ同ग़ల、工場ֶݟπΞー・ग़ுキャϥ

όンなど研究開発分໺とのͭながりߏங、ߋに

はものͮくりϑΣΞ・େֶ౳΁のدෟ講࠲ग़講

౳を通͡た஍Ҭとのͭながりߏங、Ҭ外のもの

ͮくり企業ωοトϫーΫとのަྲྀなど、多࠼な

活ಈを行っている。

ϝンόーは29ࡏݱ社で、当ॳの15社から΄

΅ഒ૿している。λΧπΫϥϑトの฼体で͋る

௡工༑会੨年෦の会員数は36໊で、੨年෦ߴ

のେ൒がλΧπΫϥϑト会員としても活ಈして

いる。λΧπΫϥϑトに৽規ࢀՃをر๬する企
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業には、ߴ௡工༑会の活ಈのҰ環で͋る͜とを

ྃղしてもらったうえでࢀՃしてもらっている。

4�2ɹλΧπΫϥϑτの੒ཱܦҢͱͦの後の

ɹɹ׆��ಈల։

（૊߹員255社、ࢢ઒࡚）௡工༑会ߴ߹同૊ڠ

の੨年෦がλΧπΫϥϑトの฼体で͋る。同૊

߹はओに࿑ಇอݥ事務代行や社会อݥ事務代

行を行う。2008年のϦーマン・γϣοΫによる

௡工༑会のߴ、Έに൐いࠐのམちؾܠなܹٸ

૊߹員企業ではഇ業する企業が相次͗、ଘଓ

企業もਂࠁなड஫ݮগにݟ෣Θれた。͜のة機

ҙࣝをόωに同૊߹಺で所ଐ企業のए手経営

者からなる੨年෦が発足した。͜の੨年෦の活

性化のたΊ、ڞ同ड஫のਪਐをਤるようになっ

た͜とが੒ཱのきっか͚で͋る。

2017年には、ڞ同ड஫のϒϥンσΟンάとし

て「λΧπΫϥϑト」の໊をףして8eCαΠト

にϓϥοトϑΥーϜをߏஙし、ड஫をड͚෇͚

るํ向性がݻまった。Ұํで、طに੨年෦のϝ

ンόー企業でਐ行中だったҊ݅（ޙड़のେ౾

બผ機）にଞの੨年෦ϝンόーがڠ力するܗで

੡඼のڞ同開発がల開され、λΧπΫϥϑトの

活ಈが۩体性をଳͼていった。

2019年には、λΧπΫϥϑトの活ಈを஌った

େ手ϝーΧーが同社のए手社員をλΧπΫϥϑ

トに೿ݣした͜とを機に、λΧπΫϥϑトϝン

όーのڞ同活ಈがੵۃతになった。当ॳは工場

πΞーの開催、ग़ுキャϥόンといった外ֶݟ

෦企業の研究開発෦໳やֶߍ౳஍Ҭのॾஂ体

とのͭながりのߏஙが活ಈの中৺で͋ったが、

17　東京都中小企業ஂ体中央会「中小企業૊߹੨年෦ٴͼঁ性෦࣮ଶௐࠪใࠂ書」（2022）によると、中小企業૊߹੨年෦の会議（総会、ཧ事会、ҕ  
員会౳）の年ؒ開催回数は、開催なし 11.2ˋ、1 ʙ 5 回ະຬ 48.0ˋ、5 ʙ 10 回ະຬ 21.7ˋ、10 ʙ 20 回ະຬ 17.1ˋ、20 回Ҏ上 2.0ˋで、ߴ௡工༑

      会は開催ස度がߴい෦ྨにೖる。

次第にڞ同ड஫活ಈに力を஫͙ようになってい

る。ただし、ࡏݱも工場ֶݟπΞーの開催やग़

ுキャϥόンは要੥が͋れ͹ੵۃతにड͚෇͚

ている。

ங事業はߏ同ड஫のϓϥοトϑΥーϜڞ

2021年に、઒࡚ࢢの「઒࡚ࢢ中小企業ؒ連携

৽規事業化Ϟσル૑ग़事業」に採୒され、ࢢ

からαΠトߏங、補ॿۚ、集٬໘のڠ力౳、多

໘తな支援をड͚るようになった。઒࡚ࢢ産業

ৼஂࡒڵからもڞ同ड஫Ҋ݅にͭいてϑΥϩー

をड͚ている。

4��ɹӡӦମ੍

੨年෦のڞ同ड஫やలࣔ会ग़ల౳のΠϕン

トの手ଓきや࣮務に関Θる෦分は、ߴ௡工༑会

಺෦にཱち上げられた「ϒϥンσΟンάҕ員会」

によりਐΊられる。同ҕ員会はओ要ϝンόー企

業4社ʴߴ௡工༑会৬員1໊の5人（ҎԼ、中

৺ϝンόーとه載）からなり、ਵ࣌、不定ظに

開催する対໘もしくはΦンϥΠンの会߹で相談

しながらӡ営している。͜の会߹においては特

定ݸ人がϦーμーγοϓをऔって議論をϦーυ

していくのではなく、5人のϝンόーが対౳の

ཱ場で࿩し߹いながら、議論をまとΊている。

同ड஫の事業化にͭいては、ϓϥοトϑΥڞ

ーϜにͤدられた相談にͭいて中৺ϝンόーの

Ұ෦が૭ޱとなってΫϥΠΞントとҊ݅の಺༰

を۩体化したうえで、中৺ϝンόーの߹議によ

りड୚のՄ൱、担当企業のબ定と決定を行う。

λΧπΫϥϑトのϝンόー全員を対৅とする

会߹は、ߴ௡工༑会੨年෦の月1回のྫ会
17

の
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に、λΧπΫϥϑトのҊ݅が議題にか͚られࡍ

る。5人の中৺ϝンόーҎ外からも活発なҙݟ

がग़される。੨年෦のྫ会には઒࡚ࢢ経ࡁ࿑

ಇہ、ਆಸ઒ݝ中小企業ஂ体中央会、઒࡚ࢢ

産業ৼஂࡒڵ౳、஍ํ࣏ࣗ体や外෦ஂ体がඇ

定ظにࢀՃし、లࣔ会΁のग़ల、外෦企業ஂ

体とのަྲྀ・ҙ׵ަݟ会、֤छものͮくりϓϩ

ジΣΫトのਪਐといったΠϕント΁のߴ௡工༑

会੨年෦もしくはλΧπΫϥϑトとしてのࢀՃ

をݺͼか͚るなど、ੵۃతにίミοトしている。

また、ϝンόー企業と஌り߹いの企業経営者が

ྫ会にήストࢀՃする͜とも͋り、ϝンόー企

業にとってҟ業छަྲྀの機会となっている。ྫ

会ऴྃޙは外෦ஂ体やήストもؚΊた࠙਌会

が開催されている。

、దな担当企業をબ定し࠷、同ड஫においてڞ

担当企業同士がڞ同でड஫Ҋ݅の੡඼化をਪ

ਐしていくたΊにはϝンόー企業がޓいの業務

಺༰をख़஌しているඞ要が͋る。͜の఺で、λ

ΧπΫϥϑトではϝンόー企業同士の工場ֶݟ

をੵۃతにਪਐしている。͜の͜とはϝンόー

֤ࣗの強Έの相ޓཧղにͭながっている。λΧ

πΫϥϑト・ߴ௡工༑会のωοトϫーΫにお͚

る相ޓཧղにより、෯広いड஫Ҋ݅にదした企

業をબ定し、スϜーζにϓϩジΣΫトνーϜを

૊੒する環境がఏڙされる。同࣌に、ݸ社同士

で࢓事の相談をする関܎性もߏஙされݸ社ڠ

力関ߏ܎ஙの฼体としても機ೳしている。

4�4ɹڞಉड஫の੒Ռ

λΧπΫϥϑトではڞ同ड஫により、͜れま

でに4݅のҊ݅の੡඼化をՌたしている。

1݅໨はେ౾બผ機（2015 ʙ 2021年、ࢀՃ

企業4社）で͋る。ϝンόー企業の１社が小規

模೶Ո向͚にେ౾ऩ֭ޙのબผ࡞業の負担ܰ

すべく、೶Ոのҙڙ෇しやすい環境をఏ࡞とݮ

࡟૝したもので、੾ߏをฉきながら੡඼化をݟ

Ճ工、൘ۚՃ工、Ͷ͡౳Է企業とڞ同開発によ

り੡඼化をՌたした。本੡඼は、઒࡚ࢢと઒࡚

商工会議所によりઃཱされた઒࡚ものͮくりϒ

ϥンυਪਐڠ議会から「ྩ࿨5年度઒࡚ものͮ

くりϒϥンυ」のೝ定をड͚た。

2݅໨はキϜνポοト（2022年、ࢀՃ企業3社）

で͋る。઒࡚ࢢ಺の௮෺੡଄企業からの上ސ

٬向͚のՈఉ༻キϜν༰ث開発χーζで͋る。

4%(sのҰ環としてύοΫݮ࡟をਤりͭͭ、ष

いが࿙れないよう機ີ性の強化とϑΥルϜのඒ

しさを௥ٻするたΊ本体をステンレス੡とし

た。λΧπΫϥϑト಺で、थࢷ੒ߴ、ܕ度なϔ

ϥߜり、ܗ状σβΠンとൢଅΞΠテϜにͭき、

3社がڠ力をಘながら੡඼を開発した。本੡඼

は当ॳඇച඼で͋ったが、ࡏݱでは௮෺੡଄

企業の࣋ちؼり༰ثとしてൢചされている。

3݅໨はਫ଒館༻のڅӤόέπ「さかなόέ

οト」で͋る（2022 ʙ 2023年、ࢀՃ企業3社）。

ґཔओの৽ߐϊౡਫ଒館では海्ྨのӤ料（ڕ

ྨ）の઱度ҡ࣋がՄೳなڅӤόέπの֬อを

課題と͡ײていた。ैདྷ࢖༻していたϓϥスν

οΫ੡のόέπでは、ڕからग़るυϦοϓ（૊

৫ӷ）が༰ثのԼ૚෦にཷまりӤ料と઀৮して

いた。υϦοϓはەࡉが૿৩しやすい環境で͋

る͜とから、Ӥ料の઱度ҡ࣋にো֐となってい

た。また、҆価では͋るもののյれやすいたΊ

ഇྔغが多く、環境΁の負ՙをߴΊていた。͜

のたΊ同ਫ଒館は、͜ れまでൢࢢされていない、

ステンレス੡でυϦοϓを分཭できるڅӤόέ
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πの開発をر๬した。େ手మ߯ϝーΧーを通͡

஌ったλΧπΫϥϑトϝンόー経༝でλΧπΫ

ϥϑトが開発を੥͚負うにࢸった。λΧπΫϥ

ϑトは৽ߐϊౡਫ଒館のر๬৚݅を൓өしͭͭ

同ਫ଒館ࡏݱ、りࢸ੒に׬をॏͶ໿１年で࡞ࢼ

で࢖༻されている。本੡඼は「ྩ࿨5年度઒࡚

༏ल賞を࠷スマートϥΠϑスλΠルେ賞」のࢢ

ड賞している。

4݅໨はࢦセϑテΟキャοϓで͋る（2022 ʙ

2023年、ࢀՃ企業3社）。ґཔओのۃബۚଐഩ

੡଄業者では、ѹԆՃ工がॏ要な੡଄աఔで

͋る。ೋͭのେきなϩーϥーのܺؒに෦ࡐを通

してঃʑに൘をബくՃ工する行ఔをԿ度も܁り

ฦすたΊ、事ނを͜ىすϦスΫがߴく、ۚଐ੡

。ったࢸґཔに࡞キャοϓの੡ޢอࢦ

4��ɹωοτϫʔΫのࠓ後の࢟

௡工༑会੨年෦のߴλΧπΫϥϑトは、ࡏݱ

಺෦૊৫で͋り、๏人格を࣋っていない。͜の

たΊڞ同ड஫に͋たってܖ໿ओ体となれͣ、ۜ

行࠲ޱも開ઃしていなかった。ڞ同ड஫をਪਐ

するに͋たってはλΧπΫϥϑトがܖ໿ओ体と

なる͜とが๬ましく、ਆಸ઒ݝ中小企業ஂ体中

央会のڠ力のもと、๏人化を໨ࢦしている。

4��ɹωοτϫʔΫのϝϦοτΛͲ͏͍ͯ͡ײΔ͔

ҎԼはωοトϫーΫにࢀըする͜とのϝϦο

トにͭいて、中৺ϝンόー 5人がどのように考

えているかをώΞϦンάした಺༰で͋る。

中৺ϝϯόʔ̖

λΧπΫϥϑトやߴ௡工༑会੨年෦のϝンό

ーとのަྲྀにより、ࣗ分がͭ࣋஌ࣝ・経ݧҎ外

の஌ݟを஌る͜とができる。

中৺ϝϯόʔ̗

ωοトϫーΫにࢀՃする͜とで、ࣗ分が͜れ

まで஌らなかったχον分໺を৽たに஌る͜と

ができ、ڠ業を通͡たϏジωスνャンスにͭな

がっている。発஫ݩなど外෦٬ސとのંিを通

̧̥͡手๏やަব経Ңを࣮ફతにֶͿ͜とがで

きている。ߋに、当社は͜れまでઐら̗ to ̗

औҾによる事業をਐΊてきたが、ϝンόー企業

のおかげで̗ to ̘औҾにਐग़する機会をಘる

͜とができた。

中৺ϝϯόʔ̘

ࣗ分が会社の経営をҾき継いだ当ॳは、事業

や࢓事のਐΊํにͭいてよくཧղできていなか

った。その͜とでऔҾ相手の都߹にৼり回され

る͜とが多く、どのように対ॲすれ͹いいか൑

அがͭかͣ、相談相手がཉしいとࢥっていた。

経営者同士のϤίのͭながりをٻΊるなかで、

ߴ。Ճしたࢀ、を஌りࡏ௡工༑会੨年෦のଘߴ

௡工༑会੨年෦、λΧπΫϥϑトの活ಈにੵۃ

తにࢀըする͜とで経営者のωοトϫーΫがで

き、経営者としてのࣗ分にେいに໾ཱっている。

中৺ϝϯόʔ%

　当社はՈఉࡶ՟ྨを中৺に企ը、σβΠン、

ൢചϓϩϞーγϣンを੥͚負っているが、λΧ

πΫϥϑトのڞ同ड஫やߴ௡工༑会੨年෦とし

てのΠϕントࢀՃにより当社の࿐ग़が૿え、業

務にϓϥスになった。また、ࣗ਎はさま͟ま

な業քの関܎者と関Θる͜とができ、࢓事の

ϑΟールυが広がったと͡ײている。
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৬һ̚ہ຿ࣄ

Ճしࢀ௡工༑会やλΧπΫϥϑトの活ಈにߴ

てϝϦοトをಘる経営者の৚݅として、まͣࣗ

分の࢓事ྖҬを௒えた分໺΁の関৺をͭ࣋͜

とがڍげられる。ߋに、ࣗ社とଞ社とのҧいを

ೝࣝする͜とがڍげられる。͜の͜とでωοト

ϫーΫϝンόーの多༷性をଚॏするؾ෩がཆΘ

れる。ϝンόー同士の相ޓཧղはݸ社同士の「إ

のݟえる関܎」にも໾ཱっており、਌しいϝン

όー同士で࢓事の相談をする͜とも௝しくない

ようだ。

̑ɽྫࣄʹΈΔωοτϫʔΫੑ׆Խの�
������ཁҼ෼ੳ

���ɹϓϥοτϑΥʔϜの੒ཱΛՄೳʹͨ͠��

��������ཁૉ

௡工༑会੨年෦の活ಈがλΧπΫϥϑトとߴ

して࣮݁するに͋たっては、ෳ数の当事者の೤

ҙ͋る行ಈが第Ұの要ૉとなっている。中৺と

なる企業ϝンόー 4社がߴ௡工༑会੨年෦・λ

ΧπΫϥϑトいͣれにおいても中৺తな໾ׂを

担っており、その໰題ҙࣝがϝンόー同士҃い

は੨年෦での議論のなかでڞ同ड஫などの活

ಈが۩体化していった。すなΘち、ߴ௡工༑会

੨年෦のなかでܗ式性をඋえたϓϩジΣΫトν

ーϜがཱち上がり、ܭըతにϓϥοトϑΥーϜ

化をਐΊていったのではなく、೤ҙを࣋った数

人のϝンόーの行ಈが۩体性をଳͼていくϓϩ

セスのなかでλΧπΫϥϑトというϓϥοトϑ

ΥーϜが੒ཱしたという͜とができる。

第ೋに外෦支援機関のαポートがॏ要な໾

ׂをՌたしている。฼体૊߹ではߴ௡工༑会の

৬員がओ要ϝンόー企業4社とともにλΧπΫ

ϥϑトの中৺ϝンόーとして活ಈの事務໘をओ

ಋし、ߴ௡工༑会本体の事務ہ௕がそれをό

οΫΞοϓしている。ߋに、઒࡚ࢢや઒࡚ࢢ産

業ৼஂࡒڵが活ಈのϒϥンυ化支援を通͡λΧ

πΫϥϑトの੒ཱに関Θっており、ϓϥοトϑ

ΥーϜが機ೳするたΊのॿݴや行੓౳のαポー

トの஥հも行っている。ࡏݱ、λΧπΫϥϑト

ࣗ਎がܖ໿ओ体となれるよう、๏人化をݕ౼し

ている͜とにも、ߴ௡工༑会本体やਆಸ઒ݝ中

小企業ஂ体中央会が関༩している。

��2ɹ׆ಈ͕ੑ׆Խ͞Ε͍ͯΔཁҼ

௡工༑会੨年෦・λΧπΫϥϑトで活発なߴ

議論がల開され、ڞ同活ಈがੵۃతに行Θれ

ている要Ҽにͭいてཧ論తなഎܠもؚΊ考えて

Έよう。ҎԼでは、「ϝンόーଐ性」「ωοトϫ

ーΫ಺のͭながり」、ٴͼ「中央のެ式ௐ੔」

機ೳに分͚て੔ཧする。

（�）ϝϯόʔଐੑ

ϝンόーଐ性にͭいてΈると、ϝンόーのω

οトϫーΫࢀը΁の೤ҙのߴさがڍげられよ

う。ϓϥοトϑΥーϜを੒ཱさͤるに͋たって

は中৺ϝンόー 5人の໾ׂがେきかったが、ߴ

௡工༑会੨年෦・λΧπΫϥϑトの活ಈでは中

৺ϝンόーҎ外のϝンόーもྫ会でੵۃతに発

に、スέジϡールにࣔされた議題࣌すると同ݴ

Ҏ外の࿩題（ओにはలࣔ会、஍Ҭ活ಈなど）を

ఏग़している。

৽規のΠϕントཱち上げにͭいては、Φーϓ

ンな議論のなかでࢀՃ者が決まっていく。議論

をݗҾする中৺ϝンόーは、「とり͋えͣやっ

てΈる」というスλンスをج本ํ਑としており
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（ਆಸ઒ݝ中小企業ஂ体中央会൧ాࢯ）、Ҋ݅

΁のੵۃతな対応が特௃で͋る。外෦機関が

සൟにΠϕント開催৘ใを࣋ちࠐΉのも、͜う

したੵۃతな൓応をظ待しての͜とと考えられ

る。なお、ྫ会ޙの࠙਌会も外෦ࢀՃ者をؚΉ

多くのϝンόーがࢀՃして੝況で͋り、Πンϑ

Υーマルな場での৘ใަ׵も活発に行Θれている。

（2）ωοτϫʔΫ಺のͭͳ͕Γ

ωοトϫーΫ಺のͭながりは、ωοトϫーΫ

の開์性とϝンόー同士の相ޓཧղが特௃で

͋る。

ҰͭΊのωοトϫーΫの開์性にͭいては、

ϝンόーҎ外のࢀՃをΦーϓンにड͚ೖれてい

る͜とが、؇やかなωοトϫーΫのར఺をもた

らしている。ߴ௡工༑会੨年෦では、ϝンόー

の招待で஌り߹い経営者がඈͼೖりࢀՃする͜

とが௝しくなく、ҟ業छ企業の৘ใを๛෋にಘ

る͜とができる。また、઒࡚ࢢ経ࡁ࿑ಇہなど

ۙྡの外෦支援機関がలࣔ会౳Πϕントの঺

հや外෦企業からのަྲྀの要੥などをੵۃత

に࣋ちدっている͜とは、月１回のྫ会をϝン

όーにとって多࠼な৽৘ใがಘられる機会にし

ている。ਖ਼式ϝンόーとそれҎ外との境քがᐆ

ດで͋る͜とがࢀՃ者にܹࢗをもたらしてい

る。ϝンόー外のࢀՃ者は、େ多数のϝンόー

にとって௚઀઀৮する機会の๡しいҟ業छにଐ

している。ϝンόーが「఻手はないが͜の業छ

の関܎者と઀৮したい」と໌ࣔతにҙࣝしてい

るとはݶらないものの、「たまたま」઀৮する

͜とが৽たなϏジωスνャンスに発లするՄೳ

18　 ͜のͭながりはڞ同ड஫のϓϩジΣΫト開始からೲ඼までをҰͭのαΠΫルとする数年ఔ度の関܎で͋る。ただ、ϓϩジΣΫトऴྃޙも、定ظ　
　 　 తにإを߹Θͤる関܎性が࣋ଓする͜とから、ଞのڠ力関܎にͭながる「ຒΊࠐまれたͭながり」が࣋ଓするՄೳ性がߴい。

性を͡ײऔっているようだ。中৺ϝンόーҎ外

のϝンόーや行੓なども外෦ࢀՃ者の঺հ者と

なっており、多༷なࢀՃ者が1.2でड़べた

4trVDtVBM hoMeをຒΊる໾ׂをՌたしている͜

とは、ωοトϫーΫの強Έとなっている。લग़

の൧ాࢯは、͜のような৘ใの多༷さ・৽規৘

ใの多さΏえに、طଘϝンόーはຖ回৽઱なࢗ

ܹをಘる͜とができ、ॳࢀՃ者もؾおくれする

͜となくࢀըできるとしている。

ೋͭΊのϝンόー同士の相ޓཧղにͭいて

は、ߴ௡工༑会というط੒૊߹のए手ϝンόー

によりߏ੒され、もともとؾ৺の஌れた஥ؒで

͋る͜とがେきい。Ճえて੨年෦のେ൒（36社

中29社）を઎ΊるλΧπΫϥϑトϝンόーؒで

工場ֶݟがਪ奨されている͜とも͋り、経営者

がޓいの事৘を஌っている。͜の͜とから、ߴ

௡工༑会੨年෦・λΧπΫϥϑト全体としては

月１度の定ྫ会߹を通͡た、「ΞーϜζ・レン

άスなͭながり」で͋るものの、طにҰ定の相

ཧղがग़དྷており、「ΞーϜζ・レンάスなޓ

ͭながり」に͋りがちなҰա性の関܎からはҰ

ஈ౿ΈࠐΜだ関܎性で͋る。すなΘち「ຒΊࠐ

まれたͭながり」΁の発ల性をแؚした関܎性

を༗するͭながりといえる。

Ұํ、λΧπΫϥϑトのݸʑのڞ同ड஫ϓϩ

ジΣΫトにࢀՃする企業では、数社୯Ґからな

る「ຒΊࠐまれたͭながり」がߏஙされる
18

。

また、λΧπΫϥϑトのڞ同ड஫Ҏ外にも、ߴ

௡工༑会੨年෦で同࣌ฒ行తにਐΉさま͟まな

Πϕント（లࣔ会のڞ同ग़ల、工場ֶݟ会डೖ

れ、ڞ同開発౳）が๛෋に͋る͜とから、ڞ同
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ड஫ϓϩジΣΫトにࢀՃしていなくても「ຒΊ

ஙする機会がਵ所でఏߏまれたͭながり」をࠐ

。されているڙ

Ҏ上から、ߴ௡工༑会੨年෦・λΧπΫϥϑ

トがෳ૚తに機ೳする͜とで、全ϝンόーにͭ

いての؇やかな「ΞーϜζ・レンάスなͭなが

り」と、数社୯Ґからなる強ݻな「ຒΊࠐまれ

たͭながり」がซଘするߏ଄の੒ཱをՄೳにし

ているといえよう（図表̑）。

（�）ʮ中ԝのެࣜௐ੔ʯػೳ

௡工༑会੨年෦・λΧπΫϥϑトの活ಈをߴ

ओಋしௐ੔していくうえでの「中央のެ式ௐ੔」

機ೳ（1.4、1.5ࢀর）にͭいては、強力な体制

がߏஙされている。લड़の通り、事務ہとして

ίミοトするߴ௡工༑会৬員と経営者ϝンόー

4人の5ܭ人が中৺ϝンόーとなってߴ௡工༑

会੨年෦・λΧπΫϥϑトの活ಈをݗҾし、「中

央のެ式ௐ੔」機ೳは͜の5人が担っている。

5人は֤ϝンόーの特௃、強Έをख़஌しており、

19　 ͜の͜とで、1.6 にࣔしたϝンόー同士の「Ϥίのͭながりが強ݻ」な૊৫で͋る૊߹本体（ߴ௡工༑会）と、「Ϥίのͭながりが؇やか」な૊　
　 　 ৫で͋るߴ௡工༑会੨年෦・λΧπΫϥϑトがซଘして機ೳしているというଆ໘も͋Ζう。

ٕज़తな特घ性の強い֤ڞ同ड஫ϓϩジΣΫト

にࢀՃする企業のબ定にも支োがない。

௕の໾ׂもେきい（લग़ہ௡工༑会事務ߴ

൧ాࢯ）。௕年ߴ௡工༑会に関Θりݸʑの企業

の࣮৘をख़஌する事務ہ௕が、ҟ業छの集まり

で͋る੨年෦の活ಈをその発足࣌からҰ؏して

支えている͜とで、事務ہ機ೳの࣋ଓ性が担อ

されている。฼体で͋るߴ௡工༑会΁のใࠂも

ਵ࣌なされ、活ಈに対するௐ੔・補ਖ਼がਤられ

ている
19

。

ਤද̑ɹߴ௡޻༑ձ੨年෦ɾλΧπΫϥϑτのෳ૚ߏ଄Πϝʔδ

筆者࡞੒
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͜のように事務機ೳと企ը・࣮ࡍの活ಈをਪ

ਐする機ೳがҰ体化しているたΊ、「中央のެ

式ௐ੔」機ೳが࣮ࡍの活ಈを行うϝンόーのҙ

ࣝとဃ཭しておらͣ、強力かͭޮՌతにωοト

ϫーΫ活ಈをਪਐできている。東京都中小企業

ஂ体中央会（2018）では、૊߹の多くで事務

スλοϑの人数不足に೰Ή状況がࣔࠦされてہ

いるが、ߴ௡工༑会੨年෦・λΧπΫϥϑトで

は੨年෦ϝンόーが事務ہの࢓事にओ体తに

関Θる͜とでΫϦΞされる。Ϧーμー機ೳが特

定ݸ人に集໿されていないので、「中央のެ式

ௐ੔」機ೳをݸ人にաॏに負Θͤ当人がർฐ

するϦスΫは小さい。͜のҙຯで機ೳの࣋ଓ性

が֬อされている。

（4）஍ެମɾࢧԉؔػのྗڠ

௡工༑会੨年෦・λΧπΫϥϑト΁の஍ํߴ

力体制のॏڠతなۃ体、支援機関のੵஂڞެ

要性もݟಀͤない。஍ݩの઒࡚ࢢは、੡଄඼ग़

ՙֹが全国第7Ґと日本۶ࢦの工業都ࢢで（総

務省「2022年経ߏࡁ଄࣮ଶௐࠪ」）、中小੡଄

業΁の支援をੵۃతに行っている͜とはߴ௡工

༑会੨年෦・λΧπΫϥϑトの「஍のར」で͋り、

活ಈਪਐのେきなϑΥϩーࡐ料となっている。

઒࡚ࢢ経ࡁ࿑ಇہ、઒࡚ࢢ産業ৼஂࡒڵ、஍

లࣔ会౳、ࡦ༥機関などが補ॿۚ౳支援ۚݩ

Πϕントやଞ஍Ҭものͮくり企業ωοトϫーΫ・

外෦企業とのަྲྀҊ݅、ڞ同ड஫Ҋ݅の঺հ

をੵۃతに行っている͜とは、͜れら外෦支援

機関がڞ通してߴ௡工༑会੨年෦・λΧπΫϥ

ϑトをҭててい͜うとする࢟੎の表れで͋る

（લग़൧ాࢯ）。外෦支援機関とྑ޷な関܎をߏ

ஙし、そのϑΥϩーをड͚る͜とで、ωοトϫ

ーΫの活ಈがҰ૚活性化される。

̒ɽΉ͢ͼʙωοτϫʔΫੑ׆Խʹඞ��
������ཁͳ৚݅ͱ͸

Ҏ上から、ωοトϫーΫ活性化にඞ要な৚݅

として、ҎԼの3఺をࣔしておきたい。

Ұͭには企業ωοトϫーΫにおいて、経営ཧ

論で対ཱతに論͡られる͜との多い、ݻい݁ͼ

ͭきと؇やかな݁ͼͭきとは相൓するものでは

なく、相ޓに関連する͜とがՄೳで͋る。ݴい

の経աととؒ࣌えれ͹、؇やかな݁ͼͭきは׵

もにݻい݁ͼͭき΁転嫁するඞ要はなく、྆者

がซଘするܗでωοトϫーΫは機ೳしうるとい

う͜とで͋る。؇やかな݁ͼͭきはωοトϫー

Ϋをܗ੒し、機ີ性のߴくない༗༻な৘ใを֦

༗するうえでは༗ޮな手ஈで͋るが、৘ڞ・ࢄ

ใڞ༗を௒えてڞ同事業に౿ΈࠐΉ場߹には

「ຒΊࠐまれた」ݻい݁ͼͭきがඞ要で͋る。

͜のҙຯで໨తに応͡た࢖い分͚は不Մܽで͋

る。事ྫをΈると、؇やかな݁ͼͭきをϕース

にஔきながらも、それが数社୯Ґで強い݁ͼͭ

きに発లしうる౔৕を࣋ち、その͜とで྆者が

げる͜とができる。もっとڍいޮՌをߴଘしڞ

も、؇やかな݁ͼͭきでもҰ定の相ޓཧղが͋

る͜とがલఏとなり、「ΞーϜζ・レンάス」な

関܎性を୯なるӊ߹のऺにさͤない工෉はඞ༻

で͋る。

ೋͭΊとして、「中央のެ式ௐ੔」機ೳを発

となりがちなスλοϑ不足の֐するうえでোش

໰題は、ωοトϫーΫࢀՃ者と事務ઐै者（ٴ

ͼ฼体の事務ہ௕）が݁ͼͭきڠ力する͜とで
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強力な体制ߏஙがՄೳとなる。͜の機ೳでは企

ը・ཱҊからϝンόーの߹ҙܗ੒、໾ׂ分担、

るまで多くの業務がඞ要で、Ϧࢸ手ଓきにࢪ࣮

ーμーγοϓ、事務ೳ力、ௐ੔ೳ力、ߋにはڞ

同事業౳を行うたΊの業ք஌ࣝがඞ要となる。

事務ೳ力に௕͚ていても業քのઐ໳஌ࣝにਫ਼

通しているとはݶらない事務ہઐ໳スλοϑ、

҃いは事務・ਃ੥౳の手ଓきに詳しいとはݶら

ͣ、投ೖؒ࣌にも制໿が͋る特定の企業経営

者がݸ人తに੥͚負う͜とはࠔ೉で͋る。͜の

఺で、事務ઐै者とωοトϫーΫࢀՃ者が݁ͼ

ͭき、ڠ力する͜とは、相ޓの強Έを࣋ちدり、

強力に「中央のެ式ௐ੔」をਪਐしていくのに

༗ޮで͋る。

三ͭΊとして、外෦支援機関とྑ޷な関܎を

ஙく͜とのॏ要性がڍげられる。外෦支援機関

のϑΥϩーにより、؇やかな݁ͼͭきにお͚る

৘ใ໘のॆ࣮、ݻい݁ͼͭきにࢸるϏジωス機

会の૿Ճがظ待できる。ೋͭΊの「中央のެ式

ௐ੔」機ೳ໘でも、制度にଇった手ଓきਪਐ໘

や制度తな支援΁のΞΫセス໘においては外෦

支援機関のϑΥϩーは༗ޮで͋る。؇やかな݁

ͼͭきのϝϦοトを活かして外෦の力を活༻す

る͜とはωοトϫーΫの活ಈを活性化さͤ、Մ

ಈ性をߴΊる。

͜の3ͭの要ૉが݁߹する͜とで、ωοトϫ

ーΫの活ಈには「ਖ਼の相৐ޮՌ」が生͡る༨஍

がߴまる。外෦に開かれた؇やかな݁ͼͭきで

は、ϝンόーのײ度がߴい΄ど、そして事務ہ

のࣥ行ೳ力がߴい΄ど、外෦のϑΥϩーがॆ࣮

する΄ど、৽たな৘ใや活༂するҟ業छ企業

঺հ、৽規Πϕントの࣋ちࠐΈが多くなる。Ұ

ํで、そういった৽しいܹࢗの࣋ちࠐΈはϝン

όーのࢀՃҙཉをૡきཱて、৘ใײ度をߴΊ、

会߹での議論にੵۃతにࢀըする度߹いもߴ

まる。ڞ同事業の機会も૿え、「ຒΊࠐまれた」

関܎性ߏஙのಈきも活性化しよう。また、事務

まり、ωοトϫーΫのߴのϞνϕーγϣンもہ

機ೳ性もҰ૚ߴまΖう。͜うした「ਖ਼の相৐ޮ

Ռ」が生͡る環境を࡞り、ҡ࣋する͜とがωο

トϫーΫ活性化にେきなҙຯをͭ࣋のではない

だΖうか。
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�̒ཁɹ̓�ࢫ

ʓ日本はগྸߴࢠ化により国಺でのߪങ力がݮগ܏向に͋る。͜うしたなか、஍Ҭϒϥン
　　υを活༻してΠンό΢ンυの༠٬に݁ͼ෇͚ようというಈきが͋る。

ʓ「東京」「େࡕ」「京都」「๺海ಓ」など、طに海外で஌໊度がߴい஍ҬにおいてはΦー
　　όーπーϦζϜが発生し、஍Ҭॅຽの生活に支োがग़ていると͜Ζも͋る。Ұํで、Π
　　ンό΢ンυの༠கがग़དྷていない஍Ҭが͋る。Ұ෦஍ҬのΦーόーπーϦζϜ回ආࡦと
　　して、また、஍Ҭ活性化のたΊにも、Πンό΢ンυを͜れらの஍Ҭに༠ಋする͜とがඞ
　　要で͋る。

ʓ஌໊度が௿く、Πンό΢ンυが͋まり๚れていない஍Ҭとして、東๺஍ํが͋る。東๺
は、஍Ҭのັ力を海外に発৴し、Πンό΢ンυ༠கにͭなげよݝܗࢁのҰͭで͋るݝ̒　　
　　うというऔり૊Έを始Ίている。

ʓ஍Ҭ໊をףとした஍Ҭϒϥンυの海外ల開によるೝ஌֦େは、Πンό΢ンυ૿Ճの第Ұ
　　าで͋る。࣏ࣗ体の中には、%.0や஍Ҭの企業と連携して、஍Ҭのັ力をΞϐールす
　　るऔり૊ΈをਐΊていると͜Ζが͋る。Πンό΢ンυで௚઀のԸܙをड͚にくい੡଄業
　　が、海外ڌ఺の社員やऔҾ企業の࡯ࢹをड͚ೖれる͜とが、Πンό΢ンυফඅにͭなが
　　るというྫも͋った。また、஍Ҭで֩となるような人ࡐҭ੒΁のऔり૊ΈをਐΊているࣗ
。体も͋る࣏　　

ʓ͜れらのऔり૊ΈによりΠンό΢ンυが૿え、஍Ҭでのফඅが૿Ճする͜とは、஍Ҭ企
　　業のऩӹ向上にͭながる。と同࣌に、஍Ҭ活性化に資する。さらには、Πンό΢ンυ༠
　　٬のաఔにおいて、%.0や஍Ҭ企業にマーέテΟンάのϊ΢ϋ΢౳が஝ੵされる。

ʓただし、஍Ҭϒϥンυऔり૊Έのओ体がෳ数（多数）になる͜とから、全体をまとΊら
　　れる人ࡐがඞ要で͋る。もちΖΜ、஍Ҭॅຽのڠ力もඞ要なのはݴうまでもない。࣋ଓ
　　తな஍ҬৼڵにͭなげるたΊにも、஍Ҭそのものをϒϥンυとして海外に発৴し、Πン
　　ό΢ンυ༠٬ਪਐの֩となる人ࡐの֬อやҭ੒が͜れからの課題で͋る。

ʓ事ྫઌにおいては、ࣗ 、体と企業が஍Ҭ಺・஍Ҭ外と෯広く連携して行ಈしており、か࣏ͭ
　　௕い໨でΈた஍Ҭにお͚る人ࡐҭ੒にもऔり૊Μでいる。

中 ୩ 京 ࢠ

ʢ�ɹɹɹ��ɹɹɹ �ʣ商 工 総 ߹ 研 究 所
ओ ೚ 研 究 員

஍Ҭϒϥϯυのւ֎ల։ͱΠϯό΢ϯυ΁のޮՌ

【঎޻૯߹ڀݚॴ�ௐࠪۀࣄڀݚ】
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日本はগྸߴࢠ化により国಺でのߪങ力がݮ

গ܏向に͋る。͜うしたなか、஍Ҭϒϥンυを

活༻してΠンό΢ンυの༠٬に݁ͼ෇͚ようと

いうಈきが͋る。

「東京」「େࡕ」「京都」「๺海ಓ」など、ط

に海外で஌໊度がߴい஍ҬにおいてはΦーό

ーπーϦζϜが発生し、஍Ҭॅຽの生活に支ো

がग़ていると͜Ζも͋る。

Ұํ、஌໊度の௿い஍ҬにΠンό΢ンυをݺ

ͼࠐΉには、஍Ҭのັ力、特に஍໊をףした஍

Ҭϒϥンυによる発৴がॏ要で͋る。そのたΊ

には、࣏ࣗ体と商඼・αーϏスをఏڙする஍Ҭ

企業との連携はもちΖΜ、Πンό΢ンυと௚઀

の઀఺をͭ࣋஍Ҭॅຽのཧղもඞ要で͋る。

஍Ҭ໊をףしたϒϥンυの஍Ҭ外΁の発৴

は、࣏ࣗ体（行੓）と஍Ҭの企業のڠ力で͋る

ఔ度はਐΊる͜とがग़དྷる。関܎者はその商඼・

αーϏスをఏڙする者に͋るఔ度ݶ定されてい

るたΊで͋る。と͜Ζが、஍Ҭϒϥンυを活༻

してΠンό΢ンυにͭなげるという͜とは、商

඼・αーϏスを஍Ҭ಺でফඅしてもらう͜とに

なる。そ͜では、Πンό΢ンυから௚઀తなԸ

をड͚る企業Ҏ外の஍ҬॅຽとΠンό΢ンυܙ

の઀఺が発生する。

ซͤて、஍Ҭの商඼・αーϏスそのものだ͚

͸͡Ίʹ
̍ɽΠϯό΢ϯυのޮࡁܦՌ
（̍）ੈքʹ͓͚Δޫ؍のޮࡁܦՌ
（̎）೔ຊʹ͓͚ΔΠϯό΢ϯυのਪҠ
（̏）Πϯό΢ϯυのޮࡁܦՌ
（̐）Πϯό΢ϯυの஍Ҭؒ֨ࠩ
̎ɽઌڀݚߦ
（̍）Πϯό΢ϯυ༠கのͨΊのεςοϓ
（̎）Πϯό΢ϯυ༠கのͨΊのཧ論Ϟσϧ
（̏）ઌڀݚߦ（՝୊ͱࣔࠦ）
̏ɽྫࣄ঺հ
ମのऔΓ૊Έ࣏ࣗ（̍ྫࣄ）
ݝܗࢁ（̍）
（̎）ञాࢢ
ിொߴ（̏）
企業のऔΓ૊Έ（̎ྫࣄ）
（̍）෋༟૚֫ಘ（TIF�)JEEFO�+BQBO߹ಉձࣾ）
（̎）஍࣏ࣗݩମのิ׬΋ؚΊͨࣄ業ల։ɹ
ɹɹ�（Ұൠஂࡒ๏ਓञా%M0）

（̏）஍࢈ݩ඼のએ఻ɾൢച（ΑͶ͓Γ͔Μ͜͏������
��������ηϯλʔ（ࣜגձࣾΤΠί΢）ɺࣜגձࣾߴ�
��������ിϫΠφϦʔ）
（̐）஍ݩ企業ͱの࿈ܞ
�������（ASEδϟύϯࣜגձࣾ）
̐ ͍ͯͭʹΔऔΓ૊Έ͚͓ʹྫࣄ�
ΔऔΓ૊Έ͚͓ʹྫࣄ（̍）
ɹᶃ࣏ࣗମのΠϯό΢ϯυ༠கの目తͱࢧԉ��
گಈのঢ়׆������
ɹᶄ࣏ࣗମͱ企業（ؚΉ%M0）のྗڠମ੍
（̎）՝୊΁のରԠ
ɹᶃΠϯό΢ϯυの஍ํ΁の༠ಋʹ͍ͭͯ
ɹᶄਓࡐҭ੒ɾҙࣝվֵʹ͍ͭͯ
ɹᶅൃ৴৘ใのັྗ্޲ͱਖ਼֬ੑのҡ࣋
ɹᶆ஍Ҭ಺ɾ஍Ҭ֎ͱの࿈ܞ
ɹᶇ஍ҬのັྗΛൃ۷͠ɺ఻͍͑ͯ͘͜ͱʹ���
������͍ͭͯ
͓ΘΓʹ
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ではなく、その஍Ҭにݩʑଘࡏするࣗવや෩౔

などは、商඼・αーϏスをఏڙする事業者Ҏ外

の者、すなΘち஍Ҭॅຽがそのҡ࣋機ೳを担っ

ている場߹が͋る。஍ҬϒϥンυによるΠンό

΢ンυの༠கにおいては、஍Ҭॅຽのҙࣝ改ֵ

もؚΊて४උしていくඞ要が͋る。

஌໊度が௿く、Πンό΢ンυが͋まり๚れて

いない஍Ҭとして、東๺஍ํが͋げられる。そ

のҰͭで͋るݝܗࢁにおいて、஍Ҭのັ力を஍

Ҭ໊をףした஍Ҭϒϥンυとして海外に発৴

し、Πンό΢ンυにͭなげようというऔり૊Έ

をऔࡐした。

いͣれも、৽しい٬ސをऔりࠐΉたΊの࠷ॳ

のステοϓஈ階に͋るが、それͧれの࣮ࢪओ体

のऔり૊Έ಺༰とそのޮՌにͭいて考࡯する。

̍ɽΠϯό΢ϯυのޮࡁܦՌ

஍Ҭϒϥンυを海外ల開する͜とで、Πンό

΢ンυ༠கにͭなげようというಈきがੈքతに

広がっている。զが国も、Πンό΢ンυを༠க

する͜とによる国಺でのফඅ֦େにಈいてい

る。そ͜で、まͣはੈքにお͚るΠンό΢ンυ

の経ޮࡁՌがどのఔ度͋るのかを੔ཧする。次

に、日本にお͚るΠンό΢ンυによる経ޮࡁՌ

や஍Ҭؒ格ࠩがどのఔ度͋るのかを֬ೝする。

（̍）ੈքʹ͓͚Δޫ؍のޮࡁܦՌ

国連ੈքޫ؍機関（U/8T0）のσーλに

よれ͹、国ޫ؍ࡍऩೖ（*nternBtJonBM ToVrJsN 

ReDeJpt）はίϩナՒલの2019年にա࠷ڈେの

1.45ஹυル（およそ211ஹԁ（�145ԁ/υルで

算））となり、10年連ଓで૿Ճした。͜のۚ׵

ֹは2019年のੈքの໊໨(%1357.7ஹυルとൺ

ֱすると0.4�で͋る。2020年にίϩナՒのӨ

গしたものの、2021年Ҏ߱再ͼݮでେ෯にڹ

૿Ճ܏向に͋る。

2020年には、ੈքで໿15ԯ人が国外にཱྀ行

したのだが、͜れはੈքの人ޱ໿80ԯ人（国

連人ۚجޱ（U/F1A）によれ͹2022年11月

に80ԯ人を上回った）のおよそ20�で͋る。

ੈք中で̑人に１人が国外ཱྀ行に行͚る΄どの

๛かさを手にೖれた͜とで、国境をӽえてผの

国に行き、ݟて、ฉいて、৯べて、ങうという

行ಈがग़དྷるようになったので͋る。

（̎）೔ຊʹ͓͚ΔΠϯό΢ϯυのਪҠ

日本を๚れる外国人٬ޫ؍の人数は૿Ճが

ଓいている。特に2000年代Ҏ߱の৳ͼはஶし

い（図表̍）。2008年のϦーマンγϣοΫ、2011

年の東日本େ਒ࡂの௚ޙにݮগしたظ࣌は͋

ったものの、2015年Ҏ߱େ෯に૿Ճした。ίϩ

ナՒでҰ࣌తにݮগしたظ࣌は͋るが、2023

年には٬ޫ؍の数が֦ٸେしている。
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その࠷େの要Ҽは、ۙྡΞジΞॾ国の経ࡁ

੒௕に൐い生͡た海外ཱྀ行需要に対して、日本

が׭ຽ上げてλΠミンάྑく๚日ཱྀ行のڅڙを

ଅਐした͜とで͋る。（৽Ҫ　2019�1）

ۙ年の๚日外国人ཱྀ行者数とཱྀ行ফඅֹの

తなΠンόۃは、第2次҆ഒ಺閣Ҏ߱のੵ૿ٸ

΢ンυ੓ࡦによると͜Ζがେきい。ओなΠンό

΢ンυ੓ࡦとして、ᶃ๚日Ϗβの発څ要݅の؇

࿨や໔আ、ᶄফඅ੫໔੫の対৅֦ॆ・手ଓき

؆ૉ化、ᶅۭߤωοトϫーΫの֦େ・ධ価、ᶆ

ग़ೖ国手ଓきの؆ૉ化などが͋げられる。（௕

಺、౉ᬑ2019）

（̏）Πϯό΢ϯυのޮࡁܦՌ

国ޫ؍ࡍは「ݟえ͟る๵қ」とশされる。๚

日外国人ཱྀ行者（ҎԼ、Πンό΢ンυという）

のϞϊやαーϏスのফඅによる外՟、Ҭ外需要

を֫ಘするΠンό΢ンυのޫ؍は、಺需、ফඅ

の஍ҬؒҠಈの国಺ࢢޫ؍場とはҟなり、「ݟ

え͟る༌ग़」として国ࡍऩ支にお͚るཱྀ行ऩ支

の改善を通して国の経ࡁ੒௕にもد༩する。（৽

Ҫ2019�1）

2011年の東日本େ਒ࡂをܖ機に日本の๵қ

ऩ支はେ෯にѱ化し、2016年にϓϥスに転͡

たが、東日本େ਒ࡂҎલのਫ४には໭っていな

い。Ұํで、αーϏスの༌ग़ೖのऩ支で͋るα

ーϏスऩ支（ʹ༌ૹऩ支ʴཱྀ行ऩ支ʴそのଞの

αーϏス）は2001年の˛5.6ஹԁからঃʑにマ

Πナスの෯を小さくしており、2018年には˛

0.8ஹԁとなった。そのうち、ཱྀ行ऩ支は2015

年にϓϥスに転͡、2018年にはʴ2.4ஹԁをه

࿥している。Πンό΢ンυが日本で支෷うֹۚ

が、日本人ཱྀ行者が海外で支෷うֹۚよりもେ

きくなった͜とでཱྀ行ऩ支がϓϥスになり、α

ーϏスऩ支が改善したので͋る（ُ2020ࢁ）。

通商白書（2023）においても、経ৗऩ支か

（ग़య）　日本੓෎ہޫ؍（+/T0）のσーλから筆者࡞੒
　　　   https://stBtJstJDs.jnto.Ho.jp/HrBph/�HrBph��JnCoVnE��trBWeMers��trBnsJtJon（2024年3月6日Ӿ覧）

（஫1）　 ๚日外٬数とは、国੶にͮجく๏務省集ܭによる外国人ਖ਼規ೖ国者から、日本をओたるॅډ国とするӬॅ者౳の外国人をআき、͜ 
　　　　れに外国人Ұ࣌上཮٬౳をՃえたೖ国外国人ཱྀ行者。றࡏ員やそのՈ଒、ཹֶ生౳のೖ国者・再ೖ国者は๚日外٬にؚまれる。৐
　　　　員上཮数はؚΜでいない。

（஫2）　 2007年Ҏ߱の「٬ޫ؍」の数஋には「Ұ࣌上཮٬（通ա٬）」がؚまれる。

ਤද̍ɹ年ผ๚೔֎٬਺のਪҠ
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らݟたՔ͙力の変化として、αーϏスऩ支にͭ

いてٴݴしている。ίϩナՒલはཱྀ行ऩ支がα

ーϏスऩ支੺ࣈのॖ小にݙߩしていたが、ίϩ

ナՒによるਫࡍાஔのݫ格化により͜のޮՌが

ফࣦした。しかしながら、ࡏݱではਫࡍાஔの

؇࿨に൐い、ཱྀ 行ऩ支ࣈࠇが回෮してきており、

ཱྀ行ऩ支が日本経ࡁ੒௕のݗҾ໾としてظ待

されているとしている。

図表̎は、Πンό΢ンυফඅֹを日本のओ要

඼໨の༌ग़ֹとൺֱしたもので͋る。Πンό΢

ンυফඅֹは4.6ஹԁで、ࣗಈं（12.0ஹԁ）

に次͙༌ग़ֹۚとなっている。

（ग़య）通商白書（2023）第ᶘ�2�3�3ਤ
੒࡞から「（४・20084/Aج2015年）算ܭࡁ2021年度国ຽ経」಺閣෎、「ܭ๵қ౷」務省ࡒ  　　　

ਤද̎ɹ๚೔֎ࠃਓཱྀߦফඅֹͱओཁ඼目ผ༌ग़ֹのൺֱ（20�9年）
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図表̏は、経ࡁ産業省がࢼ算した2019年の

๚日外国人ཱྀ行ফඅֹ໿4.8ஹԁ
1

の生産೾ޮٴ

Ռをࣔすもので͋る。生産༠発 （ֹফඅֹؚΉ）

（Ұ次）は໿7.8ஹԁで、ফඅֹの1.75ഒとなる。

ͭまり、Πンό΢ンυによるཱྀ行ফඅが国಺に

೾ٴした͜とで、ϓϥス75�の৽たな生産を生

͡さͤるޮՌが͋る。生産༠発ֹから中ؒ投ೖ

をআいた෇Ճ価஋༠発ֹ（Ұ次）は໿4ஹԁで

2019年の໊໨(%1の0.7�相当となった。また、

෇Ճ価஋༠発ֹの಺༁で͋るޏ༻者所ಘ༠発

ֹは、そのҰ෦がফඅに回り、ೋ次೾ޮٴՌと

1　 経ࡁ産業省 )1　「๚日外国人ཱྀ行ফඅのৠ発のӨࢼڹ算 � 年ؒで 9 গすると、(%1ݮׂ に 0.8� のԡしԼげޮՌ」
      https://www.NetJ.Ho.jp/stBtJstJDs/toppBHe/report/NJnJkBJsetsV/hJtokoto@kBko/20200804hJtokoto.htNM

しての෇Ճ価஋༠発ֹ（ೋ次）は໿1ஹԁ。Ұ

次、ೋ次の߹ܭは5ஹԁで(%1の0.9�に相当

する（通商白書2023）。
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さらに、Πンό΢ンυによるফඅは日本଺ࡏ

にとどまらͣ、๚日ཱྀ行がきっか͚となって࣌

、ೖするߪもࣗらӽ境̘̚で日本੡඼をޙ国ؼ

Ո଒や஌人の๚日ޫ؍がきっか͚でߪೖするな

どのޮՌが͋り、͜れらは「ݟえる༌ग़」にも

༩している。Ճえて、海外にお͚る日本৯レد

ストϥンも૿Ճ܏向に͋る。๚日ཱྀ行は「γϣ

ールーϜޮՌ」を生Έだし、ैདྷは಺需ܕで͋

った日本のαーϏス産業の海外での事業ల開や

ച上が֦େしている͜とにもد༩している（৽

Ҫ2019�1、矢έ࡚2020）。

͜れらの経ޮࡁՌは、人ݮޱগによりফඅが

௿໎している஍ํ都ࢢにおいては、ඇৗにັ力

తで͋る。

（̐）Πϯό΢ϯυの஍Ҭؒ֨ࠩ

　「東京」「େࡕ」「京都」「๺海ಓ」など、

い஍Ҭにおいては、Πンߴに海外で஌໊度がط

ό΢ンυが集中しており、ΦーόーπーϦζϜ

により஍Ҭॅຽの生活に支োがग़ていると͜Ζ

も͋る。

（ग़య）　通商白書（2023）第ᶘ�2�3�4表
（஫）　　経ࡁ産業省資料から࡞੒、2019年の໊໨(%1は、2019年10�12ظ（2次଎ใ）の஋を࢖༻してࢼ算

ਤද̏ɹ๚೔֎ࠃਓཱྀߦফඅのੜ࢈೾ޮٴՌ（20�9年）

୍ḟ⏕⏘
Ἴཬຠᯝ
䠄൨෇䠅

஧ḟ⏕⏘
Ἴཬຠᯝ
䠄൨෇䠅

…

ᑐ㻳D㻼๭ྜ

ᑐ㻳D㻼๭ྜ

䛖䛱䠄୍ḟ・஧ḟ䠅௜ຍ౯್ㄏⓎ㢠ྜィ䠄B䠇D䠅

ఫᏯ㈤㈚ᩱ䠄㈚ᐙᴗ䚸㈚㛫ᴗ䠅

㟁ຊ
…

䠄஧ḟ䠅⏕⏘ㄏⓎ㢠ྜィ䠄C䠅

䛖䛱䚸䠄஧ḟ䠅௜ຍ౯್ㄏⓎ㢠ྜィ䠄D䠅

䠄୍ḟ・஧ḟ䠅⏕⏘ㄏⓎ㢠ྜィ䠄A䠇C䠅

䛖䛱䚸䠄୍ḟ䠅௜ຍ౯್ㄏⓎ㢠ྜィ䠄B䠅

㔠⼥・ಖ㝤

㐠㍺㝃ᖏ䝃䞊䝡䝇

୙ື⏘௰௓ཬ䜃㈤㈚

…

䠄୍ḟ䠅⏕⏘ㄏⓎ㢠ྜィ䠄A䠅

部㛛ྡ

ၟᴗ

ఫᏯ㈤㈚ᩱ䠄ᖐᒓᐙ㈤䠅

㣗ᩱရ・䛯䜀䛣

㔠⼥・ಖ㝤

ᐟἩ・㣧㣗䝃䞊䝡䝇

䛭䛾௚䛾ᑐ஦ᴗᡤ䝃䞊䝡䝇

་⒪・⚟♴

㏻ಙ

≀ရ㈤㈚䝃䞊䝡䝇

໬Ꮫ᭱⤊〇ရ䠄་⸆ရ䜢㝖䛟䚹䠅

㣧ᩱ

道㊰㍺㏦䠄⮬ᐙ㍺㏦䜢㝖䛟䚹䠅

㎰ᯘᴗ

ፗᴦ䝃䞊䝡䝇

㟁ຊ

䛭䛾௚䛾ᑐ஦ᴗᡤ䝃䞊䝡䝇

部㛛ྡ

ᐟἩ・㣧㣗䝃䞊䝡䝇

ၟᴗ

㣗ᩱရ・䛯䜀䛣

㕲道㍺㏦

ഛ⪃䠖㻞㻜㻝㻥ᖺ䛾ྡ┠㻳D㻼䛿䚸㻞㻜㻝㻥ᖺ㻝㻜㻙㻝㻞᭶ᮇ䠄㻞ḟ㏿ሗ䠅䛾್䜢౑⏝䛧䛶ヨ⟬䚹

㈨ᩱ䠖⤒῭⏘ᴗ┬㈨ᩱ䛛䜙సᡂ䚹



2024.866

（ग़య）　日本੓෎ہޫ؍（+/T0）の日本のޫ؍౷ܭσーλより筆者࡞੒
　　　　 https://stBtJstJDs.jnto.Ho.jp/HrBph/�HrBph��JnCoVnE��preGeDtVre��rBnkJnH（2024年3月6日Ӿ覧）

（ग़య）日本੓෎ہޫ؍（+/T0）の日本のޫ؍౷ܭσーλより筆者࡞੒
　　　https://stBtJstJDs.jnto.Ho.jp/HrBph/�HrBph��JnCoVnE��preGeDtVre��rBnkJnH（2024年3月6日Ӿ覧）

ਤද̐ɹ౦ژɾژ౎ɾେࡕɾ๺ւಓͱ౦๺ܭ߹ݝ�の๚೔֎ࠃਓ๚໰཰

ਤද̑ɹ౦๺ܭ߹ݝ�ͱݝܗࢁの๚೔֎ࠃਓの๚໰ൺ཰

図表̐は2011年から2019年までに日本を๚

れたΠンό΢ンυの都ಓ෎ݝผ๚໰཰のάϥϑ

で͋る。東京、京都、େࡕのΰールσンルート

とݴΘれる都෎ݝの๚໰཰は、東京が໿50�、

େࡕが໿40�、京都が໿30�で͋る。๺海ಓ

も人ޫ؍ؾ஍で͋り、໿8�となっている。Ұ

ํで、東๺̒ݝ（੨৿、ळా、ؠ手、෱ౡ、ٶ

৓、ܗࢁ）は߹ܭしても3�ఔ度で͋り、๺海

ಓよりも௿い。

そ͜から東๺だ͚をऔりग़してΈると（図表

̑）、2019年は、東๺̒ܭ߹ݝでも̏ˋఔ度で

͋り、うちݝܗࢁはおよそ0.4�で͋る。しかし

ながら、2011年・2012年には6ݝ中࠷ԼҐで

͋ったݝܗࢁが、2019年には4Ґ（5Ґळా、6

Ґ෱ౡ）にまで上ঢしている。そ͜には、特ผ

なऔり૊Έが͋るのではないか。
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2019年の๚日外国人の஍Ҭผ॓ധ٬数をݟ

よう（図表̒）。関東3
800ສ人・ۙ2ـ
700ສ

人に対し、東๺஍ํは200ສ人で͋る。

人ݮޱগが課題となっている東๺஍ํにおい

て、Πンό΢ンυ需要を֫ಘする͜とは、人ޱ

গとそのઌの஍Ҭݮগに൐うҬ಺のফඅֹݮ

のਰୀを回ආするたΊのղ決ࡦのҰͭで͋る。

Πンό΢ンυの஍Ҭผ格ࠩが͋る中では、஍Ҭ

のັ力を஍Ҭϒϥンυとして海外にΞϐール

し、ࣗらの஍ҬにΠンό΢ンυをݺͼࠐΉಈき

がඞ要で͋る。

ຽの͋ΏΈྩ࿨̑年（2023ݝ）の̝̥ݝܗࢁ

年）7月号）
2

には、「なͥ外国人ཱྀ行者を༠٬す

るの？」という໰いに対し「ݝܗࢁの定ॅ人ޱ

1人分の年ؒফඅֹ（130ສԁ）は、ཱྀ行者の

ফඅに׵算すると外国人ཱྀ行者8人分、国಺ཱྀ

行者（॓ധ）23人分に相当します。人ݮޱগ

がਐΉなか、国಺ཱྀ行者だ͚でなく、外国人ཱྀ

行者が本ݝを๚れる͜とで、஍Ҭ経ࡁの活性

ݝܗࢁ　2 ຽの͋ΏΈྩ࿨ݝ）1( 5 年（2023 年）7 月号）https://NZkoho.jp/BrtJDMe/�E5�#1�#1�E5�#%�A2�E7�9$�8$/�e7�9D�8D�e6�C0  
    �91�e3�81�Be�e3�81�82�e3�82�86�e3�81�CG��e4�CC�B4�e5�92�8D5�e5�C9�C47�e6�9D�88�e5�8G�C7/�e3�82�B4�e3�83�C3�e3  
    �83�90�e3�82�B6�e3�83�C3�e3�83�89�e5�Ce�B9�e6�C4�CC�e3�81�BC�e5�90�91�e3�81�91�e3�81�B6�e6�9D�BD�e7�9D�8D�e 
    3�81�Be�e9�BE�85�e5�8B�9C�e3�82�92�e7�99�CB�e4�CG�B1/
3　ถ੓෎ہޫ؍（#rBnE U4A）のマーέテΟンάج本ϩジοΫ

化がظ待されます」と回౴している。

͜のように、ݝܗࢁは、஍Ҭのॅຽも巻きࠐ

Μで、ݝܗࢁ಺の஍ҬϒϥンυをΠンό΢ンυ

に対してັ力の͋るものとする͜とにऔり૊Μ

でいる。

̎ɽઌڀݚߦ

（̍）Πϯό΢ϯυ༠கのͨΊのεςοϓ

౻໺（2020）は、ޫ؍関連産業にお͚るϢ

ーβーのߪങ決定ϓϩセスをϞσル化した

A*%.A（஫ҙ・関৺・ཉه・ٻԱ・行ಈ）に

4hBre（4/4౳で৘ใをڞ༗・発৴する）をՃ

えた、「トϥϕルϥΠϑαΠΫル
3

」を༻い、人

がその஍を஌り、ཱྀ行するまでのϑΣーζを̑

ஈ階で੔ཧしている（図表̓）。٬ސが੡඼・

αーϏスとग़会い、そ͜からߪೖ・ܖ໿にࢸる

までのಓےで͋るΧスλマージャーχーとして

も஌られるϑレーϜϫーΫで͋る。

（ग़య）日本੓෎ہޫ؍（+/T0）の日本のޫ؍౷ܭσーλより筆者࡞੒
　https://stBtJstJDs.jnto.Ho.jp/HrBph/�HrBph��JnCoVnE��preGeDtVre��rBnkJnH　（2024年3月6日Ӿ覧）

ਤද̒ɹ஍ํϒϩοΫผ֎ࠃਓの΂॓ധऀ਺（20�9年）
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（ग़య）　౻໺（2020）にҰ෦Ճ筆、筆者࡞੒

ਤද̓ɹτϥϕϧϥΠϑαΠΫϧਤ
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S N Sで
共有・発信

旅行先として

Ԯ໺（2021）は、Πンό΢ンυの行ಈを*T・

σジλル໘から「λϏマΤ」「λϏナΧ」「λϏ

Ξト」に分͚、۩体తな対応಺༰にͭいてٴݴ

している。「λϏマΤ」に、関৺を࣋ってもら

うたΊには̝̥に掲載するだ͚ではなく、広ࠂ

౳も活༻しながらࡧݕαΠトでの৘ใ掲載を行

う͜と。「λϏナΧ」では、डೖ環境੔උのҰ

環として、(ooHMeマΠϏジωスのΦーナーొ࿥

（(ooHMeマοϓ上に͋るޫ؍スポοトのϏジω

ス৘ใのฤ集やキャンペーン৘ใの発৴、σー

λ分析をする͜とがՄೳとなる）や、ೋ次ަ通

のΞΫセスࡧݕがར༻されるように(TF4（ެ

৘ใのΦーϓンࠁ࣌通機関の஍ཧ৘ใとަڞ

ϑΥーマοト）を੔උするとともに、TrJpAEWJsor

のスポοト৘ใにొ࿥し、ཱྀ行者に対してਖ਼֬

な৘ใఏڙをしていく͜と。「λϏΞト」では

ཱྀ行者がؼ࿏にணいた࣌、ཱྀ行のײ૝などを

4/4やޱίミで発৴する͜と。Ҏ上のような৘

ใσーλがوॏなので͋る。

ͭまり、Πンό΢ンυ༠கには、࠷ॳのステ

οϓとして4/4やޱίミをར༻してཱྀ行ઌとし

てೝ஌してもらう͜とがେ੾で͋るとしてい

る。

4　άοζυミナントϩジοΫ（(ooEs %oNJnBnt LoHJD）は、༏れた商඼の開発がॏࢹされ、(ooEs（Ϟϊ）がྑ͚れ͹٬ސຬ足度が向上するという考え。  
    また、αーϏスυミナントϩジοΫ（4erWJDe %oNJnBnt LoHJD）とはΞϝϦΧのマーέテΟンά研究者で͋るϩόート・F・ϥογϡとステΟーϒン・
     L・όーΰによりఏএされたཧ論。たとえ࢐৽な商඼やٕज़で͋っても、٬ސにとってそれが༗ӹか൱かがॏ要で͋るとする。企業ଆのҰํతな 
     એ఻ではなく、٬ސと企業による「価஋ڞ૑」がٻΊられている。

（̎）Πϯό΢ϯυ༠கのͨΊのཧ論Ϟσϧ

東๺஍ํ΁のΠンό΢ンυ༠கには、第Ұに

ཱྀ行ઌとしてೝ஌してもらうඞ要が͋る。では、

ೝ஌してもらうたΊに、どのような体制を࡞っ

てい͚͹ྑいのだΖうか。

ঙ（2016）࢘は、஍ํ࣏ࣗ体がओ体となって

行うマーέテΟンάは、ΦϑΝϦンάというԿ

かをఏڙするという఺ではҰ定の໾ׂをՌたす

͜とができるが、ݶքが͋るとࢦఠしている。

そして、஍Ҭを対৅にしたマーέテΟンά論ཧ

は、(�%ϩジοΫ
4

という商඼・αーϏス（༗ܗ・

無ܗ）をհするのではなく、4�%ϩジοΫによ

りαーϏスでઆ໌するべきで͋る、とओுする。

(�%ϩジοΫのもとでは、஍Ҭの໰題ղ決が੡

඼の開発やαーϏスの開発とൢചをલఏに行Θ

れていた。それを、4�%ϩジοΫの中৺概೦の

Ұͭで͋るαーϏス・ΤίγステϜというࢹ఺、

ͭまりαーϏスのఏڙのൣғが௚઀తな関܎者

だ͚でなく、多くの関܎者が関Θっているとい

うࢹ఺からのऔり૊Έがඞ要で͋るとしている

（図表̔）。
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、は（2019）ࢁլ（2016）およͼ੨ݹ・ాݪ

;T$AσβΠンϞσルで஍Ҭ価஋の発ݱをઓ

ུతに࣮行する͜とがग़དྷるとしている。

;T$AσβΠンϞσル（図表̕）は、κーン、

トポス、ίンステレーγϣン、ΞΫλーの̐ͭ

のσβΠン要ૉからなる。஍Ҭ価஋の第Ұ要ૉ

で͋るκーンは஍Ҭをࢦし、େきく2ͭ（஍ํ

行੓の୯Ґとしてのެ式な஍Ҭ、行੓୯Ґでは

なくྺ࢙తഎܠや文化తഎܠが࠷େݶの஍Ҭ

価஋をݱग़できると૝定されるκーン）に分ྨ

される。第ೋ要ૉトポスはκーンに͋る場所や

す。特定のϝοセージを発৴するҙࢦங෺をߏ

ຯをͭ࣋場所など、人に対してΠϝージやهԱ

を強く定ணさͤるもので͋る。第三要ૉίンス

テレーγϣンは、社会৺ཧֶのઐ໳༻ޠ「௕ظ

す。人のਂ૚৺ཧにਂく݁ͼͭいたࢦԱ」をه

ϝοセージで、طଘの資ݯから৽たな価஋をス

トーϦーとして生Έग़す͜とで͋る。第࢛要ૉ

ΞΫλーζωοトϫーΫは、஍Ҭ価஋を発ݱす

るΞΫλーの૊৫化の͜とをࢦす。ߏ੒員には

஍Ҭ಺෦のΞΫλーと、஍Ҭ外෦のΞΫλーが

いる。஍Ҭが集߹తなポジγϣンをཱ֬するた

Ίには、಺෦ΞΫλーがओ体性を࣋った஍Ҭσ

βΠンϓϩσϡーαーになるඞ要が͋る。

（ग़య）ঙ（2016）࢘

（ग़య）੨（2019）ࢁ

ਤද̔ɹ஍Ҭ΁のΞϓϩʔν

ਤද̕ɹ̯̩̘̖σβΠϯϞσϧͱ֤ཁૉ

地域資源
の活用

商品化 消費増大Ｇ－Ｄロジックの視点

Ｓ－Ｄロジックの視点 アクター アクター

サービス提供

地域デザイン

ZONE DESIGN 

ゾーンデザイン
TOPOS DESIGN トポスデザイン

CONSTELLATION DESIGN

コンスタレーションデザイン

ACTORS NETWORK DESIGN
アクターズ
ネットワーク
デザイン

INNOVATOR

INNOVATOR

EXPART経済主体
文化主体

行政主体

PRODUCER

INTRODUCEINTRODUCE

INSPIRE INSPIRE

FORMULATE
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（ग़య）੨（2019）ࢁ

ਤද�0ɹ஍ҬϓϩσϡʔεਓࡐʹΑΔ'0RM6-ATEの֓೦ਤ

ZONE DESIGN 

ゾーンデザイン
TOPOS DESIGN トポスデザイン

CONSTELLATION DESIGN

コンスタレーションデザイン

ACTORS NETWORK DESIGN
アクターズ
ネットワーク
デザイン

INNOVATOR

INNOVATOR

EXPART経済主体
文化主体

行政主体

PRODUCER

INTRODUCEINTRODUCE

INSPIRE INSPIRE

FORMULATE

੨（2019）ࢁは;T$AσβΠンϞσルの中

のΞΫλーζωοトϫーΫσβΠンをκーン಺

のトポスを༗ޮ化し、ίンステレーγϣンをۦ

しながらその஍Ҭの活ಈを༗機తにฤ੒する࢖

͜とと定ٛしている。そして、ैདྷの࡞業分担

తなॎׂりܕ૊৫のߏஙではなく、ΞΫλーؒ

の૑発を生Έग़すたΊのωοトϫーΫがٻΊら

れているという（図表1�）。

͜のように、;T$AσβΠンϞσルは4�%ϩ

ジοΫの考えํをݩに発లした。κーン಺のト

ポスを༗ޮ化し、ίンステレーγϣンを࢖ۦし

ながらその஍Ҭの活ಈを༗機తにฤ੒する、そ

͜には、ΞΫλーのଘࡏがॏ要で͋る。ΞΫλ

ーにはैདྷの商඼੡଄・ൢചなどの「ड͚手」

で͋ったॅຽや٬ސとしての٬ޫ؍やফඅ者も

価஋の૑଄者としてҐஔ͚ͮられる。（ঙ࢘

2016）

͜の考えํは、Ұൠ੡඼と஍Ҭϒϥンυの特

௃をൺֱした中୩（2023）にも通͡る。Ұൠ੡

඼はҰ企業が࣮ࢪओ体となって、٬ސやै業員

とίミϡχέーγϣンをとりながら、企業རӹ

の֦େを௥ٻするのに対し、஍Ҭϒϥンυのߏ

ஙには࣮ࢪओ体として஍Ҭ࣏ࣗ体、ॅຽ、生産

者౳がؚまれる。そ͜には、࣮ࢪओ体をまとΊ

るٻ৺力がඞ要で、それが上ه஍Ҭϓϩσϡー

ス人ࡐで͋る。

（̏）ઌڀݚߦ（՝୊ͱࣔࠦ）

人ݮޱগが課題となっている東๺஍ํにおい

て、Πンό΢ンυ༠கはݮগ܏向に͋る஍Ҭのফ

අֹを補うたΊに༗ޮで͋る。しかしながら、ݱ

状においてはҎԼのような課題がࣔされている。

①　インバウンドの地方への誘導の必要性と  

      その課題に言及するもの

・Πンό΢ンυの経ޮࡁՌは、そのফඅֹが

多いҰ෦特定஍ҬにおいてେきなޮՌは͋るも

のの、定ॅ人ޱのݮগがஶしい多くの஍ํ・஍
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ҬにまではٴΜでいない（৽Ҫ2019�1）。

通のརศ性、஌໊度、社会తަ、ݯ資ޫ؍・

Πンϑϥ੔උなどのམࠩにより、定൪ޫ؍஍Ҏ

外の஍ํ෦では、「Πンό΢ンυޫ؍のਪਐ（๚

日٬の༠கと対応）による஍Ҭৼڵ」と「Φー

όーπーϦζϜの発生を༧๷しながら、஍Ҭ資

の（などݯ人త資、ݯ文化త資、ݯવ資ࣗ）ݯ

活༻࠷େ化による࣋ଓՄೳなޫ؍஍ͮくり」が

課題となっている（ு2022）。

・Πンό΢ンυがඞ要とするޫ؍஍にお͚る

ೋ次ަ通（ޫ؍஍಺でಈくたΊのަ通）不足

΁の対応もٸ務で͋る（ਗ਼ਫ2020）。

・ு（2022）は、社会Πンϑϥのࠩという఺

では、஍Ҭで（Πンό΢ンυがඞ要としている

͜とに）ͮؾいていないたΊに੔උされていな

いものが͋る͜とをࢦఠしている。

②　人材育成・意識改革に関するもの

・矢έ࡚（2020）は、ޫ؍ৼڵは஍Ҭಠࣗの

資ݯとαーϏス業が活༂する分໺で͋る͜とを

ఠしている。Πンό΢ンυ΁の対応には生活ࢦ

文化の担い手や஍Ҭの環境・生ଶܥのཧղ者

で͋るྸߴ者やओ්の活༂がظ待されており、

͜れらのαーϏスのݱ場を担うै業員が不足し

ている͜とにՃえ、ޫ؍産業にお͚る経営૚も

不足しているという。

・ு（2022）、国ౡ（2020）は、஍Ҭॅຽが

Πンό΢ンυをड͚ೖれるҙࣝをͭ࣋ඞ要が͋

るとओுする。

・ਗ਼ਫ（2020）は、஍Ҭの人ࡐが不足してい

る͜とにՃえ、஍Ҭॅຽがࣗ分たちの生活をΞ

ΫテΟϒにָしΜでいる͜とがେ੾で͋るとࢦ

ఠしている。

③　発信情報の魅力向上と正確性の維持に関

　　するもの

・஛಺（2020）は、Πンό΢ンυࢢ場が֦େ

する中で中小企業がνャンスを活かすたΊに

は、৘ใ発৴、αーϏスの発ݟ・開発、஍Ҭ಺

の連携、不ຬのղফなどの఺で改善がඞ要とい

う。ྫえ͹、4/4のө૾をݟてདྷ๚したが、ݱ

࣮とҧってࣦ๬すれ͹ѱධとなる。また、Πン

スλөえをૂった「ݟるだ͚」のޫ؍は、集٬

できたとしても஍Ҭの経ޮࡁՌはظ待できない

͜とも多いとࢦఠしている。

④　地域内・地域外との連携に関するもの

体などେ規模࣏஍開発にはେ企業やࣗޫ؍・

૊৫がݗҾしてޫ؍஍を࡞るもの（ωοトϫー

Ϋޫ؍ܕ໨త஍）と、/10やまちͮくり会社な

どίミϡχテΟ୯Ґの小規模なޫ؍ਪਐ૊৫が

൫を活༻して৽たな஍Ҭ資جҎ外の産業ޫ؍

商඼を企ըするもの（ίミϡޫ؍してݟを発ݯ

χテΟޫ؍ܕ໨త஍）という２ͭのํ向性が͋

る。஍Ҭ外企業のࢥ࿭だ͚にࠨӈされないよう、

஍Ҭ資ݯを活༻する஍Ҭ企業の໾ׂをαポート

し、ޫ؍஍開発の中৺త໾ׂをՌたす企業と஍

Ҭ企業の連携をίーσΟωートするଘࡏがඞ要

で͋る。（಺ా2019）。

町ଜ୯Ґでは区੾る͜とができなࢢはޫ؍・

い。٬ޫ؍は࣏ࣗ体をまたいでҠಈする。ैっ

て、஍Ҭ外の࣏ࣗ体とڠ力体制をཱ֬すべきで

͋る（上ࢁ΄か2021）というҙݟも͋る。

上هᶃʙᶆのように、さま͟まな課題がࢦఠ

されるҰํで、Πンό΢ンυにとって஍Ҭが࣋

ͭັ力が強ຯとなる͜ともࣔされている。
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ᶇɹ஍ҬのັྗΛൃ۷͠ɺ఻͍͑ͯ͘͜ͱʹ

������͍ͭͯ

・Πンό΢ンυの॓ധ者の૿Ճが஍Ҭの活性

化にͭながる͜とはؒҧいない。Πンό΢ンυ

にとってັ力తなものは、஍Ҭの฻らしや文化

で͋り、究ۃはそ͜にॅΜでいる人ؒで͋る。

日本人は同࣭性がߴいので͋まりҙࣝしない

が、ޠݴも文化もҧい஍Ҭはޫ؍価஋が͋り、

໊所چ੻がなくてもΠンό΢ンυの༠கはՄೳ

で͋る（上2019ࢁ）。

・日本人が「աૄ஍」「ݶք集མ」というΠ

ϝージをͭ࣋ような、॓ധࢪઃもগなくަ通Ξ

Ϋセスも不ศな஍Ҭも外国人は「ൿ境」「౧ڷݯ」

「日本のݪ෩ܠ」という印৅をͭ࣋（৽୩

2020）。

・৿（2019）も、ޫ؍஍のັ力はࣗવҨ産や

文化Ҩ産といったޫ؍資ݯだ͚ではなく、その

஍Ҭに฻らす人ʑによってͭくられる。ҟ文化

ཧղや多文化ڞ生のࢹ఺にཱった஍Ҭͮくりが

Ί、もうҰ度๚໰したߴ஍としてのັ力をޫ؍

いというϦϐーλーにͭながるとࢦఠしてい

る。

・ଜ（2023）ࢁは、Πンό΢ンυがஂ体ཱྀ行

からݸ人ཱྀ行に変化しており、଺ܕࡏで஍Ҭと

の;れ͋いをॏࢹするものに変Θってきている

͜とをࢦఠしている。Πンό΢ンυにとっては

日本そのものがҟ文化体ݧで͋り、஍ݩの৯事

ॲや఻౷工ܳに関Θる৬人などとަྲྀするよう

な体ݧπΞーが人ؾとなっている。

Πンό΢ンυड͚ೖれに͋たり、課題をղ決

する͜とと同࣌に、஍Ҭのྑさをਂງし、Πン

ό΢ンυからݟた஍Ҭのັ力をϒϥογϡΞο

ϓして஍Ҭϒϥンυ力をߴΊ、ཱྀ行ઌとしてೝ

஌してもらう͜と、そして、Πンό΢ンυをܴ

える体制を੔える͜とがٻΊられている。

̏ɽྫࣄ঺հ

͜͜では、஍Ҭϒϥンυを活༻してΠンό΢

ンυにͭなげようというࢼΈにͭいて、ݝܗࢁ

಺の事ྫを঺հする。

を๚れるΠンό΢ンυはଞの஍Ҭやଞݝܗࢁ

とൺֱしてগない。ઌ行研究でࣔされたΠンݝ

ό΢ンυに関する課題にͭいて、࣏ࣗ体はどの

ようなೝࣝでどのようなऔり૊Έをしている

か、そして、஍Ҭの中小企業౳がどのような活

ಈを行い、࣏ࣗ体の活ಈにどのようなܗで関Θ

っているのかにͭいてݟていく。

事ྫ１では、「ݝܗࢁ」「ञాࢢ」「ߴി町」

という規模のҧう࣏ࣗ体の活ಈにおいて、ண໨

すべき事ฑを中৺に঺հする。

事ྫ2では、「海外෋༟૚に向͚てݝܗࢁの

ັ力を発৴している)JEEen +BpBn」、「ञాの

文化を中৺に日本のັ力を発৴しているञా

ിϒϥンυをҙࣝしたऔり૊Έをしߴ」「0.%

ている企業（よͶおりかΜ͜うセンλー、ߴി

ϫΠナϦー）」、そして「஍ݩ企業との連携（A4E

ジャύン）」の事ྫを঺հする。

ମのऔΓ૊Έ࣏ࣗ（̍ྫࣄ）

（（ࡏ2024年2月�೔現）�02ສਓޱਓ）ݝܗࢁ（̍）

Πンό΢ンυ༠கのऔり૊Έは、ত࿨63年

（1988年）が始まり。国が国ޫ؍ࡍϞσル஍区

෮活ਪਐ課Πンό΢ޫ؍文化スポーπ෦ޫ؍ݝܗࢁ　

ンυਪਐࣨࣨ௕補ࠤ白഼ࠤහࢯ（当࣌）に2024年1月

23日にΠンλϏϡー࣮ࢪ
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のऔり૊Έをしており、その࣌にଂԦ、ࣉࢁ、

ग़Ӌ三ࢁがࢦ定された。

ฏ੒23年（2011年）3月の東日本େ਒ࡂで

෩ධඃ֐が広がり、東๺΁の༠٬が（国಺か

らも海外からも）೉しくなり、東๺΁のޫ؍༠

٬のたΊの国からの補ॿۚなどをར༻し、東๺

全Ҭでޫ؍༠கにऔり૊Μできた。ฏ੒26年

（2014年）4月には「おもてなしޫ؍ݝܗࢁ৚ྫ」

をࢪ行し、ฏ੒27年（2015年）3月からおもて

なしܭޫ؍ݝܗࢁը（第Ұ5ظか年、ฏ੒31

年（2019年）まで）を࡞੒。ॏ఺஍Ҭを東Ξ

ジΞやA4EA/ॾ国にઃ定して力をೖれた。第

ೋظ（ྩ࿨2年（2020年）からྩ࿨6年（2024

年）まで）のܭըはॏ఺஍ҬにԤถ、߽を௥Ճ

し、෋༟૚をऔりࠐΉ͜ととした。֤ࢢ場の特

性をۃݟΊながらϓϩϞーγϣンしている。

ॏ఺஍Ҭの୆࿷、߳ߓ、中国、ؖ国、λΠに

ͭいては、ݱ஍にޫ؍ίーσΟωーλーをઃஔ

して、ݱ஍ཱྀ行会社とωοトϫーΫをߏஙし、

。の৘ใ発৴などを担ってもらっているܗࢁ

また、ݱ஍で࢖Θれている4/4（λΠɿFBDeCook、

中国ɿ΢Οーνャοトなど）を活༻するとともに、

༧算次第では͋るが、ΠンϑルΤンαーも活༻

している。ซͤて、ݝ಺のཱྀ行関܎者とともに

ཱྀ行തにग़లし、海外ݱ஍においてཱྀ行会社

などとのωοトϫーΫͮくりを行っている。

಺̐஍区（ଜݝ、಺のັ力発۷と発৴にはݝ

上、ঙ಺）においてऔり૊Έをし࠷、ࣀஔ、ࢁ

ている。ྫえ͹ঙ಺஍Ҭに͋るञాは࣌ށߐ代

5　%.0（%estJnBtJon .BnBHeNent/.BrketJnH 0rHBnJ[BtJon）ޫ؍ிの定ٛɿh ஍Ҭの「Ք͙力」をҾきग़すとともに஍Ҭ΁のތりとѪணをৢ੒す 
　 る「ޫ؍஍経営」のࢹ఺にཱったޫ؍஍Ҭͮくりの଩औり໾として、多༷な関܎者とڠ同しながら、໌֬なίンセϓトにͮجいたޫ؍஍Ҭͮくり  
　 を࣮ݱするたΊのઓུをࡦ定するとともに、ઓུをண࣮に࣮ࢪするたΊのௐ੔機ೳをඋえた๏人 （ɦޫ؍ி )1）
6　ଂԦをى఺にݝܗࢁをप༡してもらう͜とを໨ࢦす。ੈքのଂԦϓϩジΣΫトをਪਐしているੈքのଂԦϓϩジΣΫト࣮行ҕ員会の FBDeCook Ϧ 
　 ンΫ　https://www.GBDeCook.DoN/GeeM.the.[Bo/
7　日本ご当஍ϥーϝン総બ2023）ڍ 年 10 月࣮ࢪ）https://www.nhk.or.jp/ZBNBHBtB/Mreport/BrtJDMe/000/64/

から๺લધによるަқが͋り、࠷上઒सӡの࠷

ऴߓد஍で、ށߐからの文化が࢒っている。同

͡ঙ಺஍Ҭに͋る௽Ԭはग़Ӌ三ࢁのӋࢁࠇが͋

る஍Ҭで、मݧの文化や෢Ոの文化が࢒って

いる。͜のように、஍Ҭにはさま͟まな資ݯが

ଘࡏしている。

またݝܗࢁ全ҬをΧόーする%.0
5

としてެ

ӹ社ஂ๏人ޫ؍ݝܗࢁ෺産ڠ会（஍Ҭ連携

%.0）が活ಈしている。

体を໨ࣗݝܗࢁ、にདྷるΠンό΢ンυはܗࢁ

త஍としているのではなく、༗໊な஍区（ྫɿ

ଂԦ、ۜࢁԹઘ）を໨ࢦしてくるので、͜れら

の஍Ҭを中৺に、ଞΤϦΞ΁の೾ٴがඞ要と考

えている。

ฏ੒27年4月から6月にଂԦࢁでՐޱपลܯ

ใが発表され、෩ධඃ֐でΠンό΢ンυだ͚で

はなく国಺のཱྀ行者もݮগした。͜れらの൓省

もؚΊ、෩ධඃ֐対ࡦを࣮ࢪするにとどまらͣ、

಺༰を発లさͤて「h ੈքのଂԦʱ1+
6

」を࣮ࢪ

している。その΄かにも、஍Ҭにଘࡏするૉࡐ

を࢖ったޫ؍ϓϩϞーγϣンを४උしている。

（ྫɿᶃݝ಺のやまがたग़Ӌඦ؍Իを活༻した

औり૊Έ、ᶄϥーϝン・そ͹を中৺としたऔり

૊Έ（ࢢܗࢁがՈܭௐࠪの中でϥーϝンのফඅ

ֹが1Ґで、ञాのϥーϝンが「日本ご当஍ϥ

ーϝン総બڍ
7

」で1Ґとなった͜と、ݝ಺に13

のそ͹֗ಓが͋る͜と、など））

特にΠンό΢ンυ向͚としては、東日本で࠷

େのमݧಓで͋るӋࠇमݧやग़Ӌ三ࢁ（月ࢁ、
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Ӌࢁࠇ、౬఼ࢁ）というૉࡐをΞΠίンとした

ਫ਼ਆ文化πーϦζϜ（Ӌࢁࠇでのमݧ体ࢁ）ݧ

෬体ݧ））を発৴している。࣮ࡍにࢁ෬体ݧを

した͜とをきっか͚に、Ҡॅしようと考えるํ

もいる。๚໰価஋だ͚ではなく、人生を変える

΄どの価஋が͋る場所とೝࣝしている。

஍として全国で10ΤϦޫ؍ிがϞσルޫ؍

Ξをબग़するという募集にݝܗࢁは「ग़Ӌ三ࢁ」

で応募した。2023年3月に11ΤϦΞ
8

がબग़さ

れ、ܗࢁの「ग़Ӌ三ࢁ」は11ΤϦΞに次いで「継

ଓݕ౼஍Ҭ」となっている。

また、ଜࢢࢁにはډ߹ಓの始૆を᛾る国಺།

Ұの「ډ߹ਆ社
9

」が͋り、ډ߹体ݧがՄೳで

͋る。ఱಐࢢはকعのۨで༗໊だが、ݩʑは৫

ాൡで、৫ా৴௕のఋで͋る৫ా༗ָࡈによる

஡ಓ文化も࢒っている。

東๺஍Ҭ（東๺̒ݝと৽ׁݝ）は広Ҭ連携

%.0で͋る（Ұൠ社ஂ๏人）東๺ޫ؍ਪਐ機

಺では஍Ҭ連携ݝ。力しているڠを中৺にߏ

%.0が̏ஂ体（（ެӹ社ஂ๏人）ޫ؍ݝܗࢁ

෺産ڠ会、おもてなし᷂ܗࢁ、（Ұൠ社ஂ๏人）

やまがたΞルΧσΟΞہޫ؍）、஍Ҭ%.0が2

ஂ体（（Ұൠ社ஂ๏人）%E(A.௽Ԭ、（Ұൠ

。๏人）ञా%.0）͋るஂࡒ

஌事のトοϓセールスも༗ޮで͋る。ۙ࠷で

は୆࿷、λΠを๚໰した。2023年5月の୆࿷๚

໰のࡍには、やまがたߚԦ（べにおうɿαΫϥ

ンϘの৽඼छ）を঺հした。中՚ݍのํʑは੺

いものを޷Ή（αΫϥンϘは੺い）͜とも考ྀ

にೖれていた。

課題は、஍ݩのޫ؍৘ใを「୭にಧ͚るのか」

8　11 ΤϦΞは、஌চ（東๺海ಓ）、ീ഼ฏ、ಹਢٴͼपล஍Ҭ、দ本・ࢁߴ、๺཮、ҏ੎ࢤຎٴͼपล஍Ҭ、ಸྑೆ෦・࿨ՎࢁಹஐউӜ、ͤとうち、 
　 ௗऔ・ౡࠜ、ࣛࣇౡ・Ѩો・Ӣઋ、ԭೄ・Ԅඒ
ਆ社　https://www.EewBtBCJ.DoN/NVrBZBNB/NVrBZBNB/JBJ.htNM߹ډ　9

という۩体తなΠϝージがग़དྷていない͜と。

特に۩体తなൢଅҊなど、行੓がど͜までೖり

͜Έ、ߜりࠐΊるのか、ެฏ性をॏΜ͡ると೉

しい。また、Πンό΢ンυのݝ಺ফඅֹはΠン

ό΢ンυ人数ʷ୯価で͋るから、୯価を上げる

ํ向でも考えな͚れ͹い͚ない。ݝがఏڙして

いるのは、ᶃΠンό΢ンυཱྀ行商඼଄੒に対す

る補ॿۚ、ᶄड͚ೖれଶ੎の向上・体制੔උ（ి

ࣗ、ࡁ決ࢠ ಈνΣοΫΠンのಋೖ౳）の補ॿۚ。

ிはେきなϓϩジΣΫトに補ॿۚをग़ޫ؍

す。国の補ॿۚがऔれないような小さなと͜Ζ

΁の補ॿۚは、ݝがΧόーする໾ׂを担ってい

る。国の஍ํ૑生ਪਐަ෇ۚ、σジλル関連

ަ෇ۚも活༻している。ར༻者ଆからは、補ॿ

ۚに対して、手ଓきが൥ࡶという੠が͋るのは

承஌している。

಺事業者の人手不足対応には、֤社のσݝ

ジλル化がඞ要。補ॿۚҎ外のެతな支援とし

てઐ໳Ո೿ݣによる൐૸支援、ΨΠυ研म会な

どを࣮ࢪしている。

ཱྀ館業においては࿐ఱ෩࿊෇の෦԰などߴ

෇Ճ価஋を͚ͭるようにࢦಋし、人手不足ղফ

のたΊのσジλル化のྫとして、Թઘ॓のࢪઃ

಺でΧーυ決ࡁができるようにする͜となども

ਪਐしている。͜れらは、ݝܗࢁが࣋ଓՄೳな

。஍となるたΊにඞ要な投資で͋るޫ؍

（̎）ञాࢢ（ਓ9ޱ��ສਓ（2024年2月29೔現ࡏ））

ञాࢢでは、Πンό΢ンυ༠٬はञా%.0

ञాࢢ஍Ҭ૑生෦ަྲྀޫ؍課課௕今໺ل生ࢯ（当࣌）

に2024年1月26日ΠンλϏϡー࣮ࢪ
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に全໘తにڠ力してもらっている。

行੓はҟಈが͋るので、ઐ໳Ոをҭてるのは

೉しい。ञా%.0とは連བྷをີにとり、行੓

が༧算やܭըの制໿でग़དྷない෦分をੵۃత

に࣮行してもらっている。

ञాࢢはίϩナՒで༧算を࢖った分、そのޙ

の༧算はϝϦϋϦを͚ͭてӡ༻している。ྫえ

͹、ྩ࿨6年度（2024年度）は海外とのަྲྀ

༧算が無い状ଶで͋り、৬員の海外೿ݣもྩ࿨

7年度（2025年度）までౚ݁されている。そΜ

ななか、中ֶ生のถ国࢞ຓ都ࢢ΁のϗーϜステ

ΠはなΜとか再開さͤたい。एい人に海外を経

してもらい、いͣれは஍Ҭと海外の઀఺になݧ

る人ࡐとして活༂してもらいたいとࢥってい

る。

ञాの஍ҬϒϥンυとしてはテレϏυϥマ

「おしΜ」が͋る。ΠンυωγΞや中東ܥの国

で人ؾが͋り、୆࿷では今も再์ૹされている。

「おしΜ」のϩέ஍として「ډࢁ૔ݿ」が͋る。

ୠし、今は「おしΜ」もաڈのものとなっており、

͜れからの஍Ҭϒϥンυにはなりえない。

ञాは๺લધの੢回りߤ࿏のى఺ߓ。๺લ

ધߓد஍・ધओ集མを日本Ҩ産にするとき、ਃ

੥はञాが行った。ただ͜れも、Πンό΢ンυ

に対してのΞϐール度は௿いと͡ײている。

の̐஍Ҭのうち、ञాはঙ಺にҐஔしてܗࢁ

いる。月ࢁでִてられたࢢܗࢁよりも๺લધで

ͭながりが͋るळాや৽ׁとのํが、݁ͼͭき

が強い。

ྩ࿨4年度（2022年度）まではޫ؍༠٬支

援補ॿۚ（上20ݶສԁ）をग़していた。対৅

はञాࢢ಺の事業者で、Πンό΢ンυπΞーの

企ը・؃൘を࡞る、ӳޠのϗーϜページを࡞る、

などに活༻された。

2023年から、ίϩナՒがऩଋしたのを機に、

Ϋルーζધが再ͼञాߓにೖߓするようになっ

た。ैདྷは、Ϋルーζધの৐٬がञాߓにԼり

ても、ޫ؍༻のγャトルόスはΫルーζધのધ

ओやϥンυΦペレーλーが手഑する͜とが多か

ったが、ۙ࠷はञాࢢがΫルーζધ৐٬のたΊ

のγャトルόスのӡ行を೚されるようになっ

た。2023年4月には、4੭のΫルーζધがञా

に౸ணした。ϥάジϡΞϦーધの場߹、৐٬ߓ

は400人ఔ度、そのうち上཮してΦϓγϣナル

πΞーに行くのが200人લޙで͋った。μΠϠ

ϞンυϓϦンセス号が4月と11月にೖߓした

が、େܕધの場߹は、৐٬が2
000໊ఔ度で上

཮するのが1
000໊ఔ度となる。4月はࡩの࣌

、にઃ͚たりしたのだが࣌でόスఀཹ所をྟظ

としては、Ϋルーࢢしてେ変だった。ञాࡶࠞ

ζધがೖߓしたࡍにड͚ೖれられる৐٬の数

は1
300人ఔ度がݶ度。λΫγーもݩʑগない

୆数しかないし、όスもۙྡ஍Ҭからかき集Ί

なくてはならない。

（ߴ̏） ിொ（ਓ2�2ޱສਓ（202�年4月�೔現ࡏ））

ฏ੒28年（2016年）に、ޫ؍෮ަڵ෇ۚ事

業に採୒された、Έちのくおと͗֗ಓ（国ಓ

１１̏号）のԊઢࢢ町と連携した広ҬでのΠン

ό΢ンυޫ؍の࣮ݱに向͚て、୆࿷向͚のϓϩ

Ϟーγϣン事業にऔり૊Μだ。ίϩナՒલは町

௕を筆಄に୆࿷でのトοϓセールス、୆๺ࢢ಺

で開催されるΠンό΢ンυޫ؍のలࣔ会で͋る

ϒϥンυ܎課商工ϒϥンυઓུޫ؍ി町໾場商工ߴ　

ઓུ܎௕ླ໦༞հࢯ、同　܎܎ྲྀަޫ؍௕େՏݪ多ඒ

ࢪに2024年1月22日にΠンλϏϡー࣮ࢯࢠ



2024.876

「東๺ࡇँײ」΁のग़లや୆࿷のΠンϑルΤン

αーによる৘ใ発৴、Ｊ̧東日本の海外での৘

ใ発৴ڌ఺で͋る「+A1A/ RA*L $AF¬」で

の1RΠϕントなどを࣮ࢪした。

ଞにも、ฏ੒28年（2016年）に֤国େ࢖館

のେ࢖を招いてϞχλーπΞーを࣮ࢪした。ߴ

ി町を海外からの໨ઢでݟてもらい、Πンό΢

ンυ༠٬にどのようにऔり૊ΉかをֶΜだ。

ി町には৯඼Ճ工ϝーΧーが集ੵしていߴ

る。企業はそれͧれࣗ社ϒϥンυで੒ （ޭଘଓ）

しており、体力が͋る。それ（規模が小さい企

業）をଋにしてചりࠐΜでいくたΊに、ߴിϒ

ϥンυのೝূ制度をཱち上げた。しかし、࣮ࡍ

には̝̥で発৴しているのΈで、なかなか̧̥

ができていない。ೝূ会は年１回࣮ࢪしており、

ിϒϥンυߴ。ി町はೝূ料をडྖしているߴ

を広Ίようにも、町のϒϥンυϏジϣンが໌֬

にならないと֤企業もಈきようがない。ڠ議会

はཱち上がっているのだが、今も手୳りで͋る。

30年΄どલは、෺産ޫ؍としてඦ՟ళの催

事場に商඼を࣋ちࠐΜでߴിをએ఻しようとし

ていた。ൢചֹが上がる͜とで企業も町もೲಘ

していた。今はߴ඼࣭な੡඼を࡞るというҙࣝ

から、「ߴിϓϥΠυ」に向͚てಈいている。

しかし、ޫ؍関連の企業のച上を上げるだ͚

ではなく、ޫ؍関連Ҏ外の஍ݩ企業のಈきもؚ

Ί、஍Ҭ活性化にͭなげるにはڭҭ・人ࡒҭ੒

がඞ要という考え、ͭまりߴിの企業の力や、

今͋る資ݯを活かすたΊには人ࡒҭ੒がඞ要

で͋るとの൑அにࢸった。そ͜で、2023年度か

ら、次ੈ代の経営者にスポοトを当てたऔ૊「ߴ

10　1980 年代ޙ൒から੕࣏׮らによる「༗機೶業研究会」が発足。「ڞ生क़」、「ࣗ分࢙」などのग़൛෺が͋る。
11　੕（1935�2023）࣏׮全国にઌ͚ۦて༗機೶業を࣮ફ

ി町Ϧーμー経営人ࡒҭ੒क़」を始Ίた。ݩʑ

は、ߴി町にも̢̙̤もしくは஍Ҭ商社がඞ要

ではないかという໰題ҙࣝから、༗ݶ੹೚؂ࠪ

๏人トーマπ（ҎԼ、トーマπという）もؚΊて、

２年ؒݕ౼会を࣮ࢪしてきた。しかし、࣮ࡍに

はϦーμーのଘࡏがඞ要とೝࣝし、஍Ҭ中৺に

ҭ੒のํ向ࡒଓతな活ಈができるように、人࣋

でಈく͜とになった。

およそ50年લ、ߴി町が༗機೶業に力をೖ

れるようになったࠒから
10

、ଞݝ、ଞの஍Ҭか

ら༗機೶業をやりたいという人෺が集まってき

た。当࣌はۙ代೶業として化ֶං料や೶ༀを࢖

う೶業がਐΜでいたが、࣌代にٯ行するように

32໊がࢀೖして活ಈを始Ίた。͜の活ಈにもϦ

ーμー
11

のଘࡏが͋った。そのࠒに༗機೶業研

究会ができ、生産者とফඅ者を௚઀ͭなげてい

る。当࣌は೶࡞業෩ܠ౳にײಈした人たちがҠ

ॅ者となり、数年ؒで໿50ੈଳがߴി町にདྷ

たとݴΘれている。今も༗機೶業にࢀըしたい

という人の໰い߹Θͤがଓいている。༗機೶業

のࢥ૝にײ໏をड͚た人たちなので、ۙྡのߴ

ྸで೶Ոがଓ͚られないという৘ใが͋れ͹、

ए手が中৺となって外෦の೶Ոとͭなげるなどし

てغ์࡞ߞ஍を࡞らないようにಈいている。

人ࡒҭ੒と஍Ҭの発৴を行う͜とが、ߴി町

の発৴、ஔࣀ஍区の発৴にͭながる。生産ҙ

ࣝやߴ඼࣭な੡඼を࡞るという「ߴിϓϥΠ

υ」、஍ݩのものを࢖いたいというߴ、֮ײി

だ͚に͜だΘらͣいΖΜな஍Ҭに関܎する商඼

を࡞るΜだという考えなど、それͧれにさま͟

まなࢥいが͋る。Ϧーμーҭ੒の場にはҟ業छ
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のํʑが集うので、ωοトϫーΫができ、৽し

い事業がཱち上がる͜ともظ待している。ଔ業

生の݁ଋもग़དྷてきた。

Πンό΢ンυにͭいては、ฏ੒28年（2016年）

からऔり૊Έ、஍ํ૑生ަ෇ۚも活༻してきた。

、ʑ無人ӺだったがݩിӺはߴઢのװ৽ܗࢁ

1993年に৽װઢӺとしてよΈがえり、2023年

で30प年をܴえた。2022年からは+R東日本ά

ルーϓと海外事業・஍Ҭ活性化でڠ力し͋って

いる（図表̍̎）。Πンό΢ンυで人ྲྀを生Έ、

෺ྲྀとして人・Ϟϊを޷॥環さͤるような、୯

発ではないऔり૊Έをਪਐしている。2023年

度はೝ஌度をߴΊるऔり૊Έを࣮ࢪした。

୆࿷のϝトϩポϦλンϓレミΞ୆๺という

Ｊ̧άルーϓのϗテルにおいて、ߴി町特産඼

を࢖༻したίース料ཧのఏڙ（1か月ؒ）、ޫ؍

セミナー、さらにはߴി町とΦンϥΠンでͭな

いでߴി町のັ力を発৴するなどを࣮ࢪした。

͜のようなࢼΈを継ଓし、୆࿷のߴി町ϑΝン

を૿やしたいと考えている。ϓϩϞーγϣン活

ಈのաఔにおいて、୆࿷΁の༌ग़ೖにかかるキ

ーύーιンや୆࿷಺でのίーσΟωーλーとの

関܎性もߏஙできた。さらに、町಺企業で͋る

A4Eジャύン株式会社
12

のڠ力を͗ڼ、୆࿷の

େ手企業A4Eάルーϓ（୆࿷のै業員数໿

24
000人）の本社を表ܟ๚໰し、୆࿷との相ޓ

ަྲྀの࣮ݱに向͚てҙ׵ަݟを行った。

+R東日本άルーϓとは、ߴി町が๊える஍

12　A4E ジャύンとߴി町はաڈからࡇりなどでަྲྀが͋り、֐ࡂ連携（උ஝、ஷਫλンΫの活༻）もしている。

Ҭ課題のڞ༗をਤり、おޓいの強Έを活かした

ղ決ࡦを議論し、またおޓいがڞ༗できる事業

໨ඪをཱててऔり૊Μできた。ྫえ͹、Πンό

΢ンυ༠கは୆࿷の企業とＪ̧東日本のݱ஍๏

人が௚઀やりとりするなど、୆࿷ଆのௐ੔૭ޱ

をＪ̧東日本が担っている（۩体తには、χー

ζのௐࠪ、෺ྲྀ、会場の手഑などを行ってもら

っている）。

会のڠޫ؍・ി町は企業・行੓・商工会ߴ

関܎がີで、関܎者同士のίミϡχέーγϣン

もྑくとれている。人ࡒҭ੒にͭいては、ϓϩ

ジΣΫトをલにਐΊるたΊに、「（ؾઋপで）࣮

੷の͋る」トーマπにαポートをいただいてい

る。̐年લから४උし、2023年に開始した「ߴ

ി町Ϧーμー経営人ࡒҭ੒क़」もೋظがऴΘり、

（ग़య）ߴി町の資料をࢀ考に筆者࡞੒

ਤද�2ɹߴിொͱ̧̟౦೔ຊάϧʔϓのऔΓ૊Έ

時期 2022年 2023年 2024年

目標 知ってもらう

・ 事例を作る
・ 評価をもらう

認めてもらう
来てもらう
・ 日本に来る
・ 商品を取り扱ってもら
う

好きになる
応援される
・ 何度も訪れる
・ ファンになる

実施内容 ・ オンラインツアー
・ ホテルでの高畠フェア

・ リアルイベント
・ 高畠産果物を使用した
ホテルでの高畠フェア

・ 長期滞在プラン
・ エデュケーショナル
ツーリズム

・ 高畠産品商談会
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（஫） The )JEEen +BpBn ߹同会社　代表ࢁՊࠫ৫ࢯに2024年1月23日にΠンλϏϡー࣮ࢪ、
（ग़所）The )JEEen +BpBn ߹同会社)1（https://thehJEEenjBpBn.Do.jp/） 2024年3月6日Ӿ覧

（�）෋༟૚֫ಘ（TIF�)JEEFO�+BQBO�߹ಉձࣾ（ҎԼɺ)JEEFO�+BQBOͱ͍͏））

ग़੮者はޓいにଞ分໺のํʑとのͭながりを࡞

れるようになった。ଔ業生はさま͟まな企ըに

。ըするようなํ向性がग़དྷͭͭ͋るࢀ

ྩ࿨4年度（2022年度）に஍ํ૑生ޫ؍ਪ

ਐަ෇ۚの採୒事業（̏年ܭը）が始まり、

2024年は࠷ऴ年となる。

日本人向͚にαΠΫϦンά事業౳をやってい

るので、Πンό΢ンυにも広Ίたい（Ӻલから

ଓく「ഇઢになったమಓのઢ࿏੻」をαΠΫϦ

ンάϩーυにしている）。

、と連携しߴ小中ݩി町の஍ߴ5�6年はۙ࠷

୆࿷からのֶ生をड͚ೖれている。東京外国ޠ

େのֶ生（日本人ֶ生とཹֶ生）をߴി町でड

͚ೖれる͜ともしている。஍ݩの小中ߴと連携

するような活ಈもग़དྷている。σϡΞルスΫー

ル（ॅຽථを変えͣにผの஍Ҭのֶߍに行͚る）

の生ెを、ಙౡݝҎ外の஍ҬでॳΊてߴി町

がड͚ೖれた。

ി町という町が、஍Ҭϒߴ、ऴతな໨ඪは࠷

ϥンυにとどまらͣ、「஍ҬϓϥΠυ」をҭ੒す

る౔஍で͋り、それがग़དྷる町で͋る͜とをੈ

の中に஌ってもらいたい。

஍Ҭ課題ղ決のΈではなく、ଞの஍Ҭにも活

༻できるようなものに̥Ｊをਪਐする。今回、

人ࡒҭ੒ϓϩジΣΫトཱち上げのαポートをし

てくれたトーマπの࣋っている人తωοトϫー

Ϋも活༻し、஍Ҭのະདྷをޠれるようにしたい。

社໊ The )JEEen +BpBn ߹同会社

ઃཱ 2018 年 3 月 27 日

代表者 Պࠫ৫ࢁ

事業಺༰ ཱྀ行事業、ϓϩϞーγϣン事業、๚日外国人٬ޫ؍向͚ϝ
σΟΞӡ営、8eC αΠト制࡞、औࡐίーσΟωーγϣン、
ࣸਅࡱӨ・ө૾制࡞、セミナー講師、海外Πϕント

所ࡏ஍ ৽橋ࢢञాݝܗࢁ 2 ஸ໨ 26�20

ै業員数 8 ໊

当社は、Ԥถ・߽などからདྷるΠンό΢ンυ

༠٬に஫力している会社。2018年3月に会社を

ཱち上げるલからӳޠでݝܗࢁを঺հするαΠ

トを࡞り、外国人の໨ઢで໨త஍΁のΞΫセス

ํ๏まで঺հしていた。

外国人の໨でݟると、֤社の)1が୯७に機

ց຋༁（άーάル຋༁）でӳޠに変׵しただ͚

で、ج本తな৘ใはΘかるが、ਂくಡΈたいと

はࢥΘないようなものだった。そ͜で、外国人

が「もっとಡΈたい」とࢥうようなαΠトを࡞

りたいと考えた。外国人からݟたܗࢁのັ力と、

その場所に行くまでのΞΫセスํ๏まで詳しく

に、「)JEEen +BpBnのޙ載した。その1か月ه

αΠトをݟたから௽Ԭにདྷました」というΞϝ

企業のऔΓ૊Έ（̎ྫࣄ）

͜͜では、事ྫ１の֤࣏ࣗ体のऔり૊Έを౿

まえ、企業がどのようなಈきをしているのか、

それͧれのऔり૊Έ಺༰と໨ඪにͭいてฉいた。
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ϦΧ人がݱれた。当社のαΠトで集٬できるの

で͋れ͹、ࣗ分たちでཱྀ行まで企ըしてはどう

かと考えた。

代表のࢁՊࢯは࣌ߍߴ代に海外ཹֶした経

Ճしていた日本ࢀが͋る。そのϓϩάϥϜにݧ

人（およそ100人）と࿩をするうち、ܗࢁが「日

本人にさえも͋まり஌られていない」͜とを࣮

というࣗવが๛かでܗࢁした。そしていͭかײ

৯もおいしい஍Ҭを日本国಺だ͚でなく海外に

も発৴し、ೝ஌してもらいたいと考えた。େֶ

をଔ業し、広ใの࢓事を経ݧしたܗࢁ、ޙで当

社をཱち上げた。今は、「（Πンό΢ンυに）ࢁ

れ࡞૊Έが࢓を஌ってもらってདྷてもらうܗ

た」とࢥっている。当社は、集٬・डೖ・πΞ

ー企ը・手഑・ΨΠυまでࣗ社で行えるような

。り͋げてきた࡞૊Έを૑業からの6年ؒで࢓

Πンό΢ンυには、ਂく日本やܗࢁを஌って

もらいたいし、体ݧしてもらいたい。ݟるだ͚、

ങい෺するだ͚ではなく、ަྲྀやਂく文化を஌

ってもらうような体ݧにॏきをஔいている。そ

ういうҙຯで（௕ظ଺ܕࡏの）ԤถからのΠン

ό΢ンυをλーήοトとし、ΦーμーϝΠυπ

Ξー、ύοέージπΞー、体ݧίンテンπൢച

をしている。

ΦーμーϝΠυπΞーの場߹は、お٬༷から

をฉい（日数）ؒظ、๬の場所、したい͜とر

て࡞る。Ԥถのお٬༷は10日から2िؒ日本に

଺ࡏする。໨త஍を東京・京都としている人が

多いが、2िؒ͋れ͹、もう1か所行͚るので、

お٬༷とΦンϥΠンミーテΟンάを行うなかで、

にདྷてもらっࡍする͜とをఏҊし࣮ࡏに଺ܗࢁ

13　ਖ਼式໊শはๅचཱࢁੴࣉ。ః２؍年（̔̒̌）ਗ਼࿨ఱߖの௘ئのよって֮࣊େ師が開いた（ఱ୆फ）。　
会ڠޫ؍ࣉࢁ　　 )1　https://www.ZBNBEerBkBnkoV.DoN/

ている。ύοέージπΞーは、ओに৽ׁ・ܗࢁ

でのΞΫテΟϏテΟをఏڙしている。体ݧίン

テンπは、ݸ人のお٬༷がスポοトでདྷるのに

対応している。ྫえ͹、ઋ୆にདྷているお٬༷

が、ࣉࢁ
13

にདྷるというέースは、外国人にも

஌໊度が͋るࣉࢁが、ઋ୆からܗࢁはిंで1

に足をԆ͹してもܗࢁ、཭に͋るのでڑのؒ࣌

らうというもので͋る。ઋ୆は、外資ڃߴܥϗ

テルνΣーン（΢ΣステΟン）が͋る͜とや、

ઋ୆ۭߓ৐りೖれの国ࡍศが͋り、そ͜をڌ఺

にするΠンό΢ンυがいる。

஍Ҭで考えた࣌にܗࢁというϒϥンυはまだ

まだ஌られていない。だが、ਂく文化を஌りた

いというお٬༷に対してૌٻ力の͋るίンテン

πが͋る。Ո଒ཱྀ行のΠンό΢ンυの場߹、਌

はࢠどもに、ཱྀを通してকདྷのֶͼにしてもら

いたいと考えている。当社では、ࣉをݟに行く

のではなく、そ͜でॅ৬と࿩をして࠲ષする、

料ཧを৯べるだ͚ではなく஍Ҭのํʑとަྲྀす

る（ҶࣽをҰॹに࡞り৯べるなど）͜とで文化

をਂく஌る体ݧをఏڙしている。

Πンό΢ンυがܗࢁでの体ݧにຬ足すれ͹、

Ϧϐーλーやޱίミでの঺հにもͭながる。ࢁ

してもらう͜とが次にͭながってݧでਂく体ܗ

いると͡ײている。

価格ઃ定も課題で͋る。ཱྀ行の企ըはࣗ社

で全෦できるΘ͚ではなく、஍Ҭの事業者など

と連携してॳΊて企ըできるので、おޓいにར

ӹが上がらないとଓかない。当社のπΞー価格

には、体ݧπΞーのΨΠυ料もೖっており、か

ͭ、গ人数（2�4໊）のཱྀが多いので、その分
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ଞ社とൺֱして஋ஈはߴΊになってしまう。ຬ

足してもらえるような体ݧίンテンπを࡞るに

はԿे回もଧち߹Θͤし、外国人のスλοϑが

఺で಺༰を変えていࢹし、外国人のݧに体ࡍ࣮

く。さらに、ݝ಺ॅࡏの外国人にϞχλーπΞ

ーにࢀՃしてもらってΞンέートをऔってから

ਖ਼式ൢചしている。きΊࡉかな४උをする͜と

が当社の特௃で͋り、その分は価格に൓өさͤ

ている。

会、ञଂ、料ཧ人、レストڠޫ؍、ࢢ֤、ݝ

ϥン、さらにはࢪޫ؍ઃ、ଞに同業のཱྀ行会社

との連携もܽかͤない。ࣗ社でग़དྷない体ݧに

ͭいて、ग़དྷないからとݴってஅるのではなく、

ଞ社を঺հしてできるようにする͜とをҙࣝし

ている。1か所だ͚ではなく、஍ҬをΊ͙る॥

環にも力をೖれている。

ञాߓにΫルーζધがདྷた࣌など、レンλΧ

ーのϦΫΤストも多く͋る。λΫγーの୆数も

足りないし、ࣗ分たちでಈきたいํʑも多くな

っている。Ϋルーζધのஂ体ཱྀ行でདྷるํʑに

ञాを஌ってもらい、そのޙまたϦϐーλーと

してདྷてくれる͜とをظ待している。

当社の)1のࡧݕϫーυとして多いのは、ۜ

・ܗࢁ。で͋るࢁଂԦ、ग़Ӌ三、ࣉࢁ、Թઘࢁ

ञ ・ా௽Ԭという஍Ҭではなく、ޫ؍スポοト・

ΤϦΞにڵຯを࣋ってくれるํʑがいる。ۜࢁ

Թઘは人ؾが͋り、ౙのظ࣌はΞΫセスも多く、

ϦΫΤストも多い。ྫえ͹、ۜࢁԹઘに॓ധで

きなくても、日ؼりのλΫγーπΞーや、ۙྡ

のఱಐԹઘからग़ているπΞーも͋る。海外の

お٬༷には、ۜࢁԹઘにധまれない場߹の代ସ

Ҋとして、λΫγーの手഑やఱಐԹઘに॓ധし

てۜࢁԹઘをपるόスπΞーを঺հしている。

そうすれ͹、ఱಐԹઘのԣஸでのҿ৯なども体

。してもらえるݧ

人ࡐҭ੒も課題で͋る。࢓事のϦΫΤストが

多数དྷており、ࡏݱはࣗ社୯体でड͚られるڐ

༰ྔを௒えているたΊ、連携する事業者におئ

いしている場߹も͋る。ただ、ܗࢁには（Ԥถ

からのΠンό΢ンυに）対応できる人ࡐがগな

いので、ͤっかくܗࢁにڵຯを࣋っているํʑ

をऔり͜΅す͜とにもなってしまう。

ै業員としてޏ༻する場߹は、ॊೈ性、ྟ機

応変に対応するೳ力、そしてԿより、ίミϡχ

έーγϣン力をॏࢹしている。ج本として、発

৴する஍Ҭの͜とを஌らな͚れ͹ならないし、

ఏҊ力もٻΊられる。Ճえて、当社のίンテン

πは、ӳޠで࡞੒しているので、日本人スλο

ϑもӳޠ力がඞ要で͋る。ࡏݱ、スλοϑはࢁ

。に໊̒、ञాにはύート２໊ܗ

はேϥーϝン文化が͋り、Πンό΢ンυܗࢁ

も๚れる。ϥーϝンの݊ച機には（ࣸਅが無く）

トοϐンάの಺༰がΘからない。手書きのϝχ

ϡーしかないళも͋る。Πンό΢ンυが୯ಠで

ಈくのは೉しいと͡ײる͜とも͋った。だが、

Ұํで、ञాのমௗ԰では、ϝχϡーは手書き

だが、ྡの੮のํが಺༰のઆ໌をしてくれたと

Μでいたという͜تって（Πンό΢ンυが）ݴ

とも͋る。ܗࢁは஍ํだが、Πンό΢ンυにདྷ

てもらえれ͹「ड͚ೖれよう」という࣋ؾちが

͋るのがΘかるとࢥう。

お౔産԰౳では、ֹߴな商඼でもΨΠυがし

っかりとストーϦーを఻えると、Πンό΢ンυ

は10ສԁでも20ສԁでもങっていく。஍ݩ໨

ઢでは（価格が）ߴいと͡ײるが、海外のํに

はങえる価格なので͋る。୯に商඼をͤݟるの
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ではなく、ストーϦーを఻える͜とでചれる。

そして、͜のような活ಈ಺༰は、当社だ͚でな

く、पғの産業にも೾ޮٴՌが͋る。

体ݧπΞーも஍Ҭの৬人とڠ力して࣮ࢪして

いる。そうすると、৬人が࢖うಓ۩にもڵຯを

に、そ࣌ってくれる。ྫえ͹、料ཧを৯べた࣋

の料ཧ人がどΜなแஸをど͜で手にೖれている

かを஌りたがる。そして、そのแஸをങってؼ

るという人もいる。

Ұྫで͋るが、ϋϫΠからのπΞーが、௼り

をϝΠンにདྷ日したࡍ、テレϏ൪૊のσΟレΫ

λー（1人）がؚまれていて、ϋϫΠのテレϏ

で ์ ө さ れ た（2023年11月 )BwBJJ (oes 

FJshJnH）。その࣌は、ΠΧ௼り（ଞにもڕを௼

っていた）をして、料ཧ人がࡹいたڕを৯べた。

すると、今度はその料ཧ人をϋϫΠに招待し、

ϋϫΠでΠϕントを行うなどにͭながった。൪

૊でもञా・ܗࢁというϫーυがग़てきたので、

そのͭながりで当社にདྷるϦΫΤストも૿えて

いる。

Πンό΢ンυは、஍Ҭの৯文化にもڵຯを࣋

っている。発߬文化の体ݧとしてԿඦ年もଓく

௮෺工場を๚໰したࡍには、その文化にڵຯを

。る人もいたؼち、௮෺をେྔにങって࣋

ίϩナՒでπΞー౳が࣮ࢪできないときに、

௽Ԭࢢにґཔされて௼りのπΞーのಈըを࡞੒

していた。લग़のϋϫΠからの௼りのπΞーଧ

਍が͋ったࡍに͜のಈըをૹってݟてもらう͜

とで、ັ力が఻えられたとࢥっている。ಈըは

༗ޮなίンテンπで、࣏ࣗ体からґཔされて࡞

੒したಈըが、πΞーの༠கにͭながった。

日本人が࡞੒するཱྀ行企ըは಺༰を٧Ίが

ちなので、ఱީの変化に対応できない௼りのよ

うなίンテンπはೖれにくい。と͜Ζが、Ԥถ

からのΠンό΢ンυは௕ظ଺ࡏなので、௼りの

ようなఱީがӨڹするίンテンπをؚΊたπΞ

ーでも、日ఔをલޙさͤれ͹対応Մೳで͋る。

௼りπΞーの࣌には、஍Ҭの௼りΨΠυもͭ

͚た。ӳޠ担当のΨΠυもいたが、௼りの場߹

は਎ৼり手ৼりで͋るఔ度通͡るので、௼りΨ

Πυもࣗらίミϡχέーγϣンができた。௼り

ΨΠυとその࣌のΠンό΢ンυは、そのޙも

4/4でͭながっており、再དྷ日したときにも、

௼りΨΠυとまた会っていた。ܗࢁのϑΝンは

ঃʑに૿えていると͡ײている。

当社が考える੒ޭは、ࣗ社だ͚でなく஍Ҭが

५う͜とで͋る。஍Ҭ活性化には͋るఔ度のऩ

ೖがඞ要となる。ࣗ分が生き生きしたಇきํを

している͜とをͤݟるのもେ੾だが、さらにそ

͜でಇく͜とで͋るఔ度のऩೖがಘられるとい

う事࣮が、஍ݩのํʑにເやر๬を༩える͜と

にもなる。஍ํにॅΜでいても、ࣗ分が޷きな

͜とができ、それが࢓事になり、それでՔげる

ので͋れ͹、एくてೳ力の͋るํʑにもしっか

りと定ॅしてもらえるとࢥう。

όーϗοϐンάπΞーの企ըを࣮ࢪしたޙ、

ҿ৯ళのళओ౳から、઀٬ӳ会࿩をڭえてもら

いたいというґཔが͋り、Ӻલのҿ৯ళで5�6

ళฮに対して࣮ࢪした。ΨΠυが࣮ࡍにΠンό

΢ンυを連れてళ಺でઆ໌しているのをฉき、

ΨΠυがډなくてもおもてなしがग़དྷるように

なりたいと͡ײたようだ。料ཧやおञの࿩だ͚

ではなく、「ܗࢁには͜Μなݟど͜Ζが͋る」

という࿩がग़དྷれ͹ྑいとࢥったとの͜と。Π

ンό΢ンυも対໘で࿩をしながら体ݧできる場

がཉしいとࢥっている。東京・京都のように໊



2024.882

所・چ੻が多く͋るΘ͚ではなく、（ܗࢁは）

られた஍Ҭではない。だから͜࡞のたΊにޫ؍

そ、本෺の体ݧがग़དྷるというのがັ力だとࢥ

っている。

当社はαΠΫϦンάπΞーも企ըしている。

、Ճでき、ंでもない、าきでもないࢀにָؾ

ผのܠ৭がΈられるものだとࢥっている。

するなどࢪிからग़ている補ॿ事業を࣮ޫ؍

しているなかでࢥう͜とだが、補ॿۚとしてҰ

൪͋りがたいのはίンテンπ଄੒やඋ඼ߪೖの

資ۚで͋る。ྫえ͹、αΠΫϦンάπΞーをす

るたΊにはࣗ転ंがඞ要だった。また、πΞー

を࡞る࣌にઐ໳Ոの࿩をฉいたり、Ϟχλーπ

Ξーをするなど४උஈ階でも資ۚがඞ要で͋る

͜とをཧղしてもらいたい。

当社の事務所がೖっているࢢܗࢁのࢪઃは、

Πϕントを開催する͜ともग़དྷる。Ұ階の事務

所でお٬༷のスーπέースを༬かり、手Ϳらで

ΠϕントにࢀՃしてもらう͜とがग़དྷるという

ศརな場所で͋る。͜͜でΠϕントをするଞの

事業者から、外国人をݺΜでもらいたいという

࿩も͋り、広ใやϓϩϞーγϣンの手఻いもし

ている。ҿ৯ళが行うΠϕントでは、外国人も

ؚΊて多くの人にަྲྀしてもらいたいというҙ

ਤが͋り、かͭ、当社をར༻してӳޠでの発৴

をする͜とがग़དྷる。

今ظޙ待する国やݝのαポートとしては、海

外の商談会にग़るたΊのඅ༻の補ॿۚで͋る。

海外の商談会にग़ると、相手国ଆのϓϩϞーλ

ーとͭながり、それが事業の෯を広げてくれる。

当໘໨ࢦしているΰールは、༠٬し、もっと

དྷる人を૿やしたい。それにՃえて、ड͚ࡼと

なるޫ؍人ࡐを૿やしたいと考えている。もち

ΖΜ、େ手ཱྀ行会社で̑年͙らいಇいた経ݧ者

がདྷてくれると（要ྖが分かっているので）ϕ

ストだが、やはり、ҭてて定ணしてもらΘな͚

れ͹と考えている。

今ޙはさらに、海外でのΠϕントを多く࣮ࢪ

していきたいと考えている。2023年3月に、Ξ

ϝϦΧでԏ三৚のΫϥϑトϑΣΞのίーσΟω

ーγϣンを務Ίた。աڈから、ԏ三৚にはܗࢁ

のπΞー٬をૹ٬さͤていただいてきたԑが͋

ったたΊ、੠がかかった。ΞϝϦΧでలࣔ会を

している࣌に、๚日ཱྀ行としてԏ三৚をؚΊた

πΞーをൢചしたと͜Ζ、（日本にདྷる）πΞ

ーの໰い߹ΘͤやਃしࠐΈもঃʑにདྷるように

なった。ܗࢁとԏ三৚はͭながらないようにݟ

えるかもしれないが、ԤถのΠンό΢ンυには、

ిंで（+Rのレールύスを࢖って）日本を回る

ํʑも多い。だが、ঙ಺までདྷるのにยಓ4࣌

ؒではԕいという人がいる。そ͜で、్中で॓

ധするなら͹ยಓ2ؒ࣌でԏ三৚まで行き、そ

͜でҰധし、そのؒ࣌2ޙでঙ಺にདྷるという

日ఔが૊Ίる。ԏ三৚はϞϊͮくりの֗なので、

そ͜でแஸをݟて、แஸのϫーΫγϣοϓにࢀ

Ճし、そのޙそのแஸを࣋ってঙ಺では௼りを

して、そのڕを料ཧ人とҰॹにࣗ分のแஸでさ

͹くというπΞーを࡞っている。

͜のように、଺ؒ࣌ࡏやফඅֹを૿やすたΊ、

໷のπΞーやૣேのπΞーにもੵۃతにऔり૊

Μでいる。

今ޙはさらに広ҬでのπΞーも考えなくては

い͚ない。ܗࢁ୯体で考えるのではなく、東京

とどうͭなげるか、京都とどうͭなげるかを考

えていかなくてはい͚ない。

ίϩナՒલは体ݧπΞーのΈをൢചしてい
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た。だが、それだ͚ではফඅֹもগないし、お

٬༷の॓ധ場所もΘからない。ίϩナՒの中、

全国でπΞーがѻえるようにཱྀ行業ೋछに変ߋ

した。東京とܗࢁをͭな͙、৽ׁとܗࢁをͭな

͙などのπΞーもѻい始Ίている。東京を本ڌ

஍とする事業者から、「஍ݩの事業者と૊Έ、

その஍Ҭの͜とを೚ͤないと継ଓతなものには

ग़དྷない」とݴΘれた͜とが͋る。஍ݩを஌り

ਚくしたզʑのようなଘࡏは、େ都ࢢの事業者

にとってܽかͤないଘࡏだとࣗ負している。

̒年ؒのؒに、当社のೝ஌度は上がっている。

て、͜のような͜とをやってΈたいݟたちをࢲ

という人たちがग़てきてཉしいし、そういう人

たちを今度はࢲたちがαポートしていきたい。

社໊ Ұൠஂࡒ๏人ञా %.0
ઃཱ 2022 年 5 月
代表者 代表ཧ事　ߥҪ๎೭
事業಺༰ 国಺外の٬ޫ؍の༠٬ଅਐに関する事業、ޫ؍・஍Ҭ産業

に関する৽商඼などの研究ٴͼௐࠪに関する事業、ޫ؍・
஍Ҭ産業に関する人ࡐҭ੒に関する事業、関連ஂ体との連
携に関する͜と

所ࡏ஍ 中町ࢢञాݝܗࢁ 2 ஸ໨̐൪１̌号　̒階
ै業員数 ໊̒

（஫） （Ұࡒ）ञా%.0　代表ཧ事ߥҪ๎೭ࠤ、ࢯ౻ઍਘࢯに2024年1月26日にΠンλϏϡー࣮ࢪ、
（ग़所）（Ұࡒ）ञా%.0　)1（https://www.sBkBtB�toVrJsNstrBteHZ.DoN/DorporBte�propMe/） 2024年3月6日Ӿ覧

（2）஍࣏ࣗݩମのิ׬΋ؚΊͨࣄ業ల։（Ұൠஂࡒ๏ਓञా%M0）

Ұൠஂࡒ๏人ञా̢̙̤（ҎԼ、̢̙̤とい

う）は、ञాࢢとڠ力してΠンό΢ンυ༠க活

ಈを行っている。ञాࢢのํ向性をೝࣝし、同

͡ํ向で対応している。̢̙̤は行੓がग़དྷな

い͜とを೚ͤてもらっている。

ञాࢢは༧算の関܎でલ年のळには事業ܭ

ըを決定しな͚れ͹ならͣ、ྑい事業がٸにग़

てきたとしても、ૉૣい対応ができない͜とが

͋る。また、ۙ࠷ではΫルーζધがञాߓにد

、にΠンό΢ンυが૿えるのでٸは࣌し、そのߓ

その対応だ͚でもਫ਼Ұഋで͋る（̏ɽ事ྫ঺հ

（事ྫ１）ࣗ 。（রࢀ　ࢢ体のऔり૊Έ（２）ञా࣏

ञాはಠ特の文化が͋る。同͡ঙ಺஍Ҭでも、

ञాと௽Ԭは文化がҧう。また、ঙ಺とݝܗࢁ

ிが͋るࢢܗࢁのؒでもࢁ（月ࢁ）をִててい

るͤいか、ִたりを͡ײる。๺લધでͭながっ

ている৽ׁやळాの΄うが、文化がۙい（ྫえ

͹、それͧれの஍Ҭに෣ْがいるなど）。

ञాでは、๺લધ（ྺ࢙文化）、ঙ಺（ञҪՈ、

৯）、というような஍Ҭϒϥンυが考えられる。

料௾文化は࣌ށߐ代から、というΠϝージが͋

るが、Ұ൪ӫえていたのは໌࣏࣌代で͋る。࢒

ଘしている料௾のݐ෺は໌࣏࣌代にݐてられた

ものが多い。30年͙らいલに෣່も෮活さͤた。

「ञా෣່」はञాのޫ؍ΞΠテϜとしてٵҾ

力が͋ると考えている。෣ْも๺લધで上ํか

らདྷた文化のҰͭで͋る。

஍Ҭを考える࣌に、ञాという୯Ґをよく࢖

っている。ञాは「ञ」と「ాΜ΅」で৯のΠ

ϝージがしやすい。ञా෣່もञాというףを
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͚ͭている。஍Ҭஂ体商ඪ
14

、̜̞
15

（ϫΠン・ञ）

などで外෦஍Ҭとࠩผ化している。

のํʑに๛かに฻ݩΉのは஍ࠐͼݺをޫ؍

らしてもらう手ஈと考えている。Πンό΢ンυ

や国಺のཱྀ行٬がདྷて、おۚをམとす͜とによ

って、ञాにॅΜでいる人が๛かになる͜とが

໨త。それΏえに、஍Ҭで࡞ったものをফඅし

てもらう͜と、஍Ҭのものを外に発৴し、ങっ

てもらう͜とをେ੾にしている。さらに、དྷて

もらってങってもらうだ͚でなく、஍Ҭから཭

れていても̘̚でߪೖしてもらえれ͹、それで

も（஍Ҭが५うので͋れ͹）ྑいとࢥう。৯べ

たものがおいしいからそ͜に行く、行ってΈた

らおいしいものが͋ったのでऔりͤدる。どち

らも͋る。

というଆ໘からΈると、དྷてもらうڵৼޫ؍

という手ஈしかුかべられない。だが、「஍Ҭ

が๛かになる」͜とを໨తとすれ͹、海外向͚

にൢചするという͜ともؚまれる。͜の場߹、

お٬༷（Πンό΢ンυ・国಺ཱྀ行٬）のࢹ఺も

ඞ要で͋る。

஍Ҭを海外にചりࠐもうとする場߹は、企業

だ͚では無ཧで͋る。ੈの中が多༷化している

なか、஍Ҭ全体でϒϥンυとしてചりग़す͜と

で、஍Ҭが๛かになる֬཰がߴくなると考えて

いる。そして、Πンό΢ンυにૌٻする͜とで、

஍Ҭの৘ใ発৴がしやすくなるとࢥっている。

஍Ҭϒϥンυとして海外༌ग़する場߹、手ଓ

きが൥ࡶで͋る͜とを考えれ͹、̢̙̤がまと

Ίてൢച・ൢചଅਐする͜ともग़དྷる。それͧ

14　஍Ҭஂ体商ඪ制度　「஍Ҭの໊শ」と「商඼（αーϏス）の໊শ౳」の૊Έ߹Θͤからなる商ඪをอޢする制度
　　特ڐி )1　https://www.jpo.　Ho.jp/sZsteN/trBEeNBrk/HBJZo/DhJEBn/t@EBntBJ@sZoVhZo.htNM
15　஍ཧత表ࣔอޢ制度（(eoHrBphJDBM *nEJDBtJon）೶林ਫ産省 )1 当֘஍Ҭならではのࣗવత、人文త、社会తな要Ҽの中でҭまれてきた඼࣭、社　
　　会తධ価౳の特性を༗する産඼の໊শを、஍Ҭの஌తࡒ産としてอޢする制度
　　https://www.NB⒎.Ho.jp/j/shokVsBn/HJ@BDt/

れが不ಘҙなと͜Ζをಘҙな人たちとͭな͗߹

Θͤるのが̢̙̤の໾ׂだとࢥっている。

まͣは、海外にञాのଘࡏを஌ってもらΘな

͚れ͹い͚ない。今はೝ஌度を上げる͜とにॏ

఺をஔいている。ཱྀ行でݴえ͹、「λϏマΤ」

のさらにલஈ階で、「ञా」という場所を（ω

οト上で）ࡧݕしてもらえるようにしな͚れ͹

い͚ない。「東京」「京都」などのように、ϒϥ

ンυ化していれ͹、ࡧݕしてもらえる。༗໊で

はない஍Ҭ・Ϟϊの場߹、ೝ஌度を上げな͚れ

͹い͚ない。

国಺には̢̙̤が数多くଘࡏしており、とが

らͤにくい（ೝ஌度を上げにくい）。（ೝ஌度を

上げるには）ΞΠσΞがॏ要で、ΞΠσΞは行

੓が考えるのではなく企業が考え、行੓がうま

くޙԡしをして৐ͤていく、というܗがྑい。

͜の場߹、Ұ཯ฏ౳な対応ではうまくいかない

͜とも͋る。行੓に代Θり、%.0はϐンポΠ

ントでαポートしていく͜ともՄೳで͋る。

Ϋルーζધがདྷた࣌に、上཮してָしΊるπ

Ξーも企ըしたいが、஍ݩでޫ؍に携Θる人ࡐ

がগないたΊ、対応にはݶքが͋る。それでも、

もうҰ度དྷたいとࢥΘͤるような対応をしな͚

れ͹い͚ないとࢥっている。

国がίϩナ対ࡦの補ॿۚをग़したので、ίϩ

ナՒޙの回෮をࠐݟΜでӳޠの̝̥࡞੒などに

。った企業も多かったようだ࢖

ྫえ͹、ޫ؍ிの補ॿ事業には、500ສԁま

では全ֹ補ॿで、それを௒えた෦分にͭいては

1/2など、というものが͋る。ਃしࠐΈがग़དྷ
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るのは、行੓と%.0までに制ݶされている͜

とが多い。

%.0としてはࣗ༝度のߴい補ॿۚだと࢖い

やすい。ྫ え͹、Πンό΢ンυに࢖うとݴっても、

「多ޠݴ化」「ϓϩϞーγϣン」など、それͧれ

補ॿۚの్࢖は決まってしまう。Ұͭの߲໨で

はなく、ଞの༻్でも࢖えるような、「໨తに

Ԋっており、かͭ、੒Ռや,1*がग़ͤれ͹ྑい」

という対応をしてもらいたい。

஍ݩ企業の規模を考えると、補ॿ཰もେ੾。

1/2とݴΘれても、࢒りの1/2がग़ͤないよう

な小企業も多い。ซͤて、൐૸支援తな支援

をٻΊている企業は多い。஍ํの企業の場߹は、

の経営者も多く、補ॿۚの手ଓきがしっかྸߴ

りग़དྷる人はݶられているとࢥΘれる。ྑい補

ॿۚでར༻しやすくしても、その手ଓきが൥ࡶ

で͋れ͹、やはり৲ࠐΈしてしまう。手ଓき໘

の支援も%.0で行っている。

ञాのञଂは̕ଂ（ञా7ࢢ、༡ࠤ町2をؚ

Ίて9ଂ）。ܗࢁは、(*のࢦ定をݝ୯Ґでड͚

ている。また、社௕がӳޠにתೳで͋る͜とや、

ञଂؒのڠ力体制がग़དྷているので、طに海

外ਐग़している。ݝܗࢁはݝでञถを࡞り、ಠ

ࣗの߬฼が͋り、؅ཧをݝが行っている。2023

年ۚ賞の数が全国で1Ґになった。ϫΠンでも

̜̞をऔっている。

%.0は஍場産業をҬ外に発৴している。株

式会社ฏా຀場の੡඼・Ճ工඼や、ঙ಺ٰ࠭

のスΠΧ・ϝϩン・Πνΰなどが͋る。୆࿷΁は、

ϝϩンの༌ग़も行った。୆࿷ଆの規制はΞジΞ

でҰ൪ݫしく、そのษ強会も%.0が行ってい

る。%.0は商社機ೳもͭ࣋。୆࿷の୆中ࢢと

もύΠϓが͋り、2�3年લからಈいて、やっと

஍場産඼の༌ग़がग़དྷるようになった。

人ྲྀަࡐのたΊ、୆中ࢢのֶ生のञాでの

ϗーϜステΠを企ըした。2023年12月にはߴ

生20人、2024年1月には中ֶ生１2人をड͚ߍ

ೖれた。ֶ生ड͚ೖれඅ༻はڭҭཱྀ行として

୆࿷ଆが支෷っている。ञా%.0のཱࣗした

活ಈとしてऔり૊Μでいる。中ֶ生・ߍߴ生が

お౔産などに࢖うおۚはݶられており、経ࡁ೾

定తだが、ϦϐーλーになるՄೳ性ݶՌはޮٴ

がߴい。次はՈ଒、その次は༑人とҰॹにདྷて

もらう͜とを૝定している。Ξンέート݁Ռで

は、ަྲྀのߍֶ、ؒ࣌とのަྲྀに対してのධ価

がߴかった。डೖՈఉやަྲྀした஍Ҭの中・ߴ

生に、「ञాのྑさをもっと఻えたい」という

ҙࣝがժ生えている。

ञాは୆࿷からのΠンό΢ンυが多い。୆࿷

は਌日೿が多く、また、୆中ࢢの企業とのͭな

がりにより、୆࿷向͚にੵۃతにએ఻した੒Ռ

がग़てきている。もちΖΜ、ޫ؍ிのσーλ、

ञాのࢪޫ؍ઃ・෺産の৘ใから、Πンό΢ン

υ༠கにద੾なのが୆࿷で͋ると分析してऔり

૊Μだ݁Ռで͋る。ίϩナՒޙにΠンό΢ンυ

の໭りがૣかったのも୆࿷で、日本ཱྀ行に׳れ

た人たちがདྷているようだ。

今ޙは、෋༟૚をݺͼࠐΈたい。5ͭ੕のϗ

テルがない͜と、αーϏスもؚΊて஍ݩに5ͭ

੕レϕルがඞ要だという͜と、ೋ次ަ通でも相

応のϥάジϡΞϦーなλΫγー（ࠇృりのେܕ

4U7（ΞルϑΝーυレϕル））を४උするඞ要

が͋る͜と、などの課題は͋る。λΫγーӡ転

手が不足する中でも͋り、課題のࠀ෰は೉しい。

ೝ஌度を上げるたΊに、「ञా෣່」という

ίンテンπでΠンύΫトを༩えたい。補ॿを集
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（஫）᷂ΤΠί΢（よͶおりかΜ͜うセンλー）෭支഑人෢ా఩࿕ࢯに2024年1月22日にΠンλϏϡー࣮ࢪ
（ग़所）よͶおりかΜ͜うセンλー̝̥（https://ZoneorJkBnkoV.DoN/）　2024年3月6日Ӿ覧

社໊ よͶおりかΜ͜うセンλー
（株式会社ΤΠί΢）

センλー開業日 1971 年 9 月 25 日

୅දऀ ୅දऔక໾ सོࢁ

಺༰ۀࣄ ઃӡӦࢪޫ؍

ॴࡏ஍ ിொߴ܊ࣀ౦ஔݝܗࢁ

һ਺౳ۀै �� ໊ʢ�� ೥ � ʣࡏݱ݄

ᶃɹΑͶ͓Γ͔Μ͜͏ηϯλʔ

中投Լし、ޮՌతな੒Ռを上げるたΊに、連携

の中৺として活ಈする。ञాࢢ಺だ͚ではなく、

してもײڞの外の企業にもञాのऔり૊Έにࢢ

らい、ञాを応援してもらいたい。2024年度は

Ｊ̧Ӌӽઢが100प年なので、௽Ԭの̢̙̤と

。力した企ըを४උしているڠ

̢̙̤の࠷ऴ໨ඪはΠンό΢ンυにञాにདྷ

てもらう͜と。京都などの༗໊なޫ؍஍Ҏ外の

次の஍Ҭとしてञాという໊લをࢥいग़しても

らいたい。

̢̙̤の活ಈは、࠷ॳは補ॿۚを活༻する͜

とから始Ίてもྑいが、そのޙは、ࣗらՔ͙力

をもち、ཱࣗग़དྷるようにしていくඞ要が͋る。

%.0の活ಈを࣋ଓՄೳなものとするたΊに、

補ॿۚから୤٫してऩӹ化していきたい。୯な

る൐૸者ではなく、஍ݩ企業とҰॹに࢓事をし、

Ұॹに事業をਐΊていく、という૊৫になりた

い。

（�）஍࢈ݩ඼のએ఻ɾൢ ച（ΑͶ͓Γ͔Μ͜͏ηϯλʔ（ࣜגձࣾΤΠί΢）ɺࣜגձࣾߴിϫΠφϦʔ）

よͶおりかΜ͜うセンλー（ҎԼ、センλー

という）は、໏՛、ञ、ຽܳ඼などを中৺にࢁ

಺ଞ஍区の෺産もൢചしている「෺産館」ݝܗ

の΄か、ถ୔ڇと手ଧそ͹を中৺とした৯事ॲ

も͋り、ஂ体٬（Πンό΢ンυؚΉ）にも対応

している。また、ݩʑถ୔৫のޫ؍センλーと

して৫෺の資料館だった෦分を20数年લにた

かはた஍産館（˞ҎԼ஍産館という）としてϦ

χϡーΞルし、町಺を中৺にݝೆ஍区の৽઱な

೶産・Ճ工඼をऔりѻっており、ݝ಺のΞンテ

ナγϣοϓを໨ࢦしてӡ営している。

40年Ҏ上にΘたり෺産館を経営してきた࣮੷

から、東京に͋るݝܗࢁΞンテナγϣοϓ「おい

しいܗࢁϓϥβ」のӡ営をҰ෦೚されている。

ళのίンセϓトは஍ີݩணで、஍産館を࣠にし

ている。ま΄Ζ͹のཬという、ೄ文࣌代から人

がॅまう౔஍で͋る͜とをҙࣝして、஍Ҭϒϥン

υをຏき上げ、ೝ஌度向上をৗに໨ࢦしている。

গྸߴࢠ化に൐う国಺ཱྀ行人ݮޱগのなか、

Πンό΢ンυもେ੾にしな͚れ͹い͚ない。ྫ

え͹、৯事の୯価をとっても、Πンό΢ンυの

ํがएׯ（500ԁఔ度）ߴくなる。ҝସのӨڹ

もେきいとࢥうが、෋༟૚（にݟえるํ）が多

いと͡ײる。センλーにདྷるのは୆࿷からのΠ
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ンό΢ンυがׂ̕Ҏ上で͋る。

日本人もؚΊたお٬༷のׂ߹は、ஂ体が15

ˋ、マΠΧーが85ˋ。ίϩナՒのӨڹでҰ࣌は

ஂ体٬が΄΅なくなってしまったのだが、ݸ人

٬で͋るマΠΧーのํʑがいたから͜そ৐りӽ

えられた。

಺のऔҾ業者は໿300業者、೶産඼（ஔݝܗࢁ

Μでいる）もซͤるࠐち࣋஍区のۙྡのํがࣀ

と、໿500業者から࢓ೖれている。ݝ外の商඼

もଗえる͜とで、௝しい商඼を໨当てに஍ݩの

ํʑもങいにདྷる。また、通৴環境を考ྀし、

ೖޱ෇ۙにはϑϦー 8J�FJを੔උした。

Πンό΢ンυ対応は2004年ࠒから始Ίた。୆

࿷のϥンυΦペレーλーと当社の代表のؒにԑが

͋った͜とも͋り、センλーも୆࿷関連の営業を

Ұॹに行うようになった。୆࿷΁のݝܗࢁ産඼

ചりࠐΈやܗࢁ΁のΠンό΢ンυ༠٬トοϓセー

ルスも同ظ࣌に始まり、相৐ޮՌを産Μでいる。

当社も୆࿷のཱྀ行会社にग़向き、৯事を中৺

にόスπΞーでのセンλーར༻をґཔしてい

た。海外でのࢼ৯会などにはग़లしていない。

また、ϝーΧーではないので、Ϟϊを࣋ってい

く͜ともしていない。πΞー٬の༠கに向͚て

は、৯事಺༰をϓレθンしたఔ度で͋る。

Πンό΢ンυ༠٬は、センλー（商඼ൢച、

৯事ఏڙ）だ͚では੒りཱたない。஍Ҭにޫ؍

ૉࡐが͋るから͜そお٬༷がདྷてくれるので͋

る。同͡ݝೆ஍区の൧๛町でऔり૊Μでいる「ス

ϊーύーΫ
16

（町ࢪઃறं場のౙੵقઇをར༻し

たઇ༡ͼ）」とҰॹに̧̥している。

にط、にདྷるํʑは、๺海ಓなどもؚΊܗࢁ

4�5回は日本にདྷているのではないかとਪ࡯し

16　どΜでΜฏスϊーύーΫ )1　https://JJkBnjJnJ.DoN/BsoCV/snowpBrk@DBnDeM.htNM　20240331 Ӿ覧（2025 年γーζンは 20250111 から開催）

ている。όスπΞー中৺では͋るが、日本に׳

れているように͡ײる。

ઢఀंӺは͋װിという৽ߴി町には+Rのߴ

るが、ೋ次ަ通がऑく、Πンό΢ンυはόスπ

Ξー౳でのҠಈにݶられる。Πンό΢ンυの場

߹、東京からઋ୆までは+RでҠಈग़དྷるが、そ

のઌのҠಈはΠϝージし೉いとࢥΘれる。それ

は、国಺のཱྀ行者にとっても同͡で͋る。

୆࿷のϥンυΦペレーλー、ݝの行੓のํʑ、

ஔࣀ஍ҬΠンό΢ンυडೖਪਐڠ議会（֤ࢢ町

のڠޫ؍会がϕースになっている）が定ظతに

୆࿷に行って、ݝೆ஍区をએ఻している。

人ࡐ不足とݴΘれるなか、2019年（4年લ）

に৽ଔで2໊採༻し、定ணしている。今ޙも定

తに採༻していきたいと考えている。社಺研ظ

मのϓϩάϥϜは無く、ݱ場で経ݧをੵΜでも

らっている。今ޙは、Πンό΢ンυ対応のֶޠ

力向上や、センλー৬員の「஍Ҭ商඼やചり場

の商඼にͭいての৘ใऩ集力やఏҊ力」を強

化していきたい。

ౙ場（ؓظࢄ）の݀をຒΊるたΊに、ઇをݟ

にདྷるΠンό΢ンυ向͚όスπΞーで༠٬して

いる。今ޙはさらにγーζンΦン・Φϑではなく、

Ұ年中同͡ペースでお٬༷にདྷていただ͚るよ

うにするඞ要が͋る。஍Ҭϒϥンυの஌໊度を

ി町にདྷる͜とを໨తにしていただ͚ߴ、Ίߴ

るように活ಈしたい。

2023年度は、ܗࢁもؚΊ東๺֤ݝのۭߓで

もνャーλーศのӡߤが決定し、ίϩナՒޙ、

国಺ཱྀ行の不足をຒΊるܗで、ద度に需要も回

෮している。ۙྡॅຽがόスπΞーでறं場に

όスがఀまっているのをݟて、「ஂ体のお٬༷
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がདྷているのをݟるのはうれしい。町に活ؾが

໭ってきた」とتΜでくださり、஍Ҭ活性化に

もͭながっている。

୆࿷のΦペレーλーの࿩では、୆࿷でも

F*T
17

 化がਐΜでおり、ݸ人ཱྀ行が૿えている。

ി町にはೋ次ަ通がগないので、λΫγー補ߴ

ॿ・レンλΧー補ॿ、+RのӺ活༻などもؚΊて

ॿ੒が͋るとݸ人のΠンό΢ンυにとってศར

になる。ίϩナՒޙ、補ॿۚをར༻して、トΠ

レのҊ಺൘などを多ޠݴ化した。

ി町の担当者とはීஈから௚઀ަྲྀが͋ߴ

り、ຽؒと行੓のڑ཭がۙく、連携がऔれてい

る。だから͜そ、Πンό΢ンυ༠கに関するΞ

υόΠスやར༻ग़དྷる補ॿۚの঺հが͋るとྑ

い。もちΖΜ、ίϩナՒで営業に行͚ないなか、

ωοト上での৘ใऩ集の経ݧから、補ॿۚをௐ

べるというश׳は਎に෇いた。

今ޙも、ன৯を中৺にセンλーをར༻しても

らいたいとࢥっている。そのたΊにも、πΞー

会社、ݱ஍のϥンυΦペレーλー、ఴ৐員のํ

とよりҰ૚の৴པ関܎をߏஙしていきたい。

ࡒി町Ϧーμー経営人ߴ」したࢪി町が࣮ߴ

17　F*T（ForeJHn *nEepenEent ToVr）とは、ஂ体ཱྀ行やύοέージπΞーをར༻する͜となくݸ人で海外ཱྀ行に行く͜と。
18　νΣϦーϥンυさがえ　)1　https://www.DherrZMBnE.Do.jp/
19　上ਿ৓࢙ԓ　)1　https://www.VesVHJjoshJen.jp/

ҭ੒क़」で஍ݩのԣのͭながりもでき、町಺の

事業者がڠ力する体制もできているので、Πン

ό΢ンυडೖ体制੔උをਐΊていきたい。

当໘の໨ඪとして、2019年のച上、དྷళ٬

数まで໭したいとࢥっているが、（2023年12月

。では）まだ8ׂఔ度で͋るࡏݱ

になっていظ׵は、さま͟まな͜との転ࡏݱ

る。制度改ਖ਼から、όス料ۚが上がっている。

υϥΠόー不足でେ手όス会社も࿏ઢのҡ࣋が

೉しくなり、ஂ体πΞーのόスに回ͤないとい

う状ଶで͋る。センλーのݱ状をΈても、όス

ཱྀ行のஂ体٬がίϩナલから55ˋしか໭ってい

ない。マΠΧーでདྷるཱྀ行٬がେ多数になって

いるとはいえ、όスπΞーの場߹は、Ұ୆のό

スに40人ۙいお٬༷が৐ってくるので、ച上に

༩えるӨڹはେきい。今ޙ、ஂ体٬をどのఔ度

のׂ߹にするのかなども考えなくてはい͚ない。

2023年度、同業छ10社がݝ全Ҭで連携する

૊৫ができた。「νΣϦーϥンυさがえ
18

」、「上

ਿ৓࢙ԓ
19

」というେܕόスのお٬༷をड͚ೖ

れられるࢪઃの代表２໊が発ى人となってਐΊ

ている。

社໊ 株式会社ߴിϫΠナϦー
（᷂ .$A ϗールσΟンάス）

ઃཱ 1990 年 8 月
代表者 代表औక໾会௕　ଜ上݈

代表औక໾社௕　ߴ橋࿨ߒ
事業಺༰ ϫΠン੡଄ൢച
所ࡏ஍ ി町ߴ܊ࣀ東ஔݝܗࢁ
ै業員数౳ 30 ໊（2024 年 1 月ࡏݱ）

（஫）᷂ߴിϫΠナϦー代表औక໾社௕ߴ橋࿨ࢯߒに2024年1月22日にΠンλϏϡー࣮ࢪ
（ग़所）᷂ߴിϫΠナϦー̝̥（https://www.tBkBhBtB�wJnerZ.jp/）　2024年3月6日Ӿ覧

ᶄɹߴിϫΠφϦʔ
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日本のϫΠンの̐େ産஍はࢁས、௕໺、๺海

ಓ、ܗࢁで͋る。2023年6月にはੈք࠷େ規模

のϫΠン඼ධ会で͋る、「Πンλーナγϣナル・

ϫΠン・νャレンジ（*8$）2023」において、

ിϫΠナϦーの白ϫΠンが日本のϫΠナϦーߴ

で།Ұ、ߴ࠷Ґに次͙ۚ賞をड賞した。2023

年10月にはA4EA/ޫ؍େਉϓϥスのレセϓ

γϣンに、ϫΠン̐छをग़している。ࢁསのϫ

ΠナϦーとߴിϫΠナϦーのΈで͋る。

当社は海外ίンペにੵۃతに௅ઓしている。

*8$の඼ධ会（*8$、*84$、σキャンλ・ϫ

ールυϫΠυΞϫーυ）などに継ଓग़඼する中

で、඼࣭を上げ、かͭड賞する͜とで஌໊度も

上がる。

ϫΠンϝーΧーなので、௕ظతなϏジϣンと

して「ߴിϫΠナϦーの100年ߏ૝」が͋る。

Կ年かかってもྑいからੈքのϫΠンに負͚な

いような඼࣭のものを࡞りたい。ߴിϫΠナϦ

ーࣗ体が஍Ҭϒϥンυになる͜とを໨ඪとして

いる。

日本のϫΠナϦーとして、ϫΠン事業で͋る

ఔ度のҐஔにおり、日本ϫΠンを代表するよう

なϝーΧーとしてطにೝ஌されている。町の໊

લをଷいているので、ߴിという஍Ҭに対する

ϓϥΠυとࣗ৴を࣋っている。

、ി町には༏लな೶Ոが͋る。32�33年લにߴ

ϫΠナϦーのҠ転ઌを୳している࣌にੵۃతに

ಈいてくれたのがߴി町だった。ϫΠン༻෤ಒ

を生産する೶Ոとܖ໿し、ϫΠンઐ༻の඼छを

ҭててもらっている。日本のݪ料に͜だΘり、

ഓを࠿໿೶Ոを૿やし、ϫΠンઐ༻の෤ಒのܖ

ґཔし、今にࢸる。ݢ62ࡏݱのܖ໿೶Ոが͋り、

҆定した೶Ո経営にد༩している。ܖ໿೶Ոか

ら「ߴിϫΠンͿどう෦会（Ｊ̖が૊৫）」と

して、Ｊ̖ܗࢁஔڠࣀ同૊߹を通して࢓ೖして

いる。Ұ൪多いのはγャルυωで、ߴി町಺だ

͚で120�130トンの生産ྔが͋り、日本国಺生

産ྔ（1
000トンఔ度）の11ˋఔ度をߴി町で

。っている࡞

ݟ໿೶Ոによるग़ՙ൓省会にもग़੮し、ҙܖ

ߪくߴ継者໰題、গしでもޙ。をしている׵ަ

ೖしてもらいたい、などのҙݟがग़る。ܖ໿೶

Ոؒでの৘ใަ׵やＪ̖のαポートも͋り、ߴ

ྸな೶Ոからएい೶Ո（それでも50代）に೶

஍をৡる͜とで、غ์࡞ߞ஍໰題やޙ継者໰題

のղ決がҰ෦ग़དྷている。

しているのףിϫΠナϦーという໊લをߴ

で、ߴി町を஍Ҭϒϥンυとしたい。ܗࢁはϫ

Πンの̐େ産஍のҰͭで͋り、ܗࢁϫΠンとい

うݴいํも͋る（Ұྫで͋るが、ே日町なども

。（಺でϫΠンが༗໊な஍Ҭで͋るݝܗࢁ

Πンό΢ンυ対応は今まで͋まりしていなか

ったので、ซઃするγϣοϓ಺のϫΠンのຯや

੡଄工ఔなどのઆ໌をӳޠ表هにする४උを

している。ઌि（2024年1月中०）、୆࿷のό

ΠϠーが٬ސを連れてきた（10人ఔ度）。ߴി

ϫΠナϦーでは日本ޠでઆ໌し、通༁が日本ޠ

をӳޠにして、୆࿷のόΠϠーがӳޠから୆࿷

のݴ༿にしてίミϡχέーγϣンをऔってい

た。ӳޠ表هが͋れ͹、ࣗ国ޠではなくても͋

るఔ度ཧղしてもらえる。

όΠϠーୡは商業ཱྀ行で͋るが、当ϫΠナϦ

ーだ͚ではなくޫ؍もするし、ଞのϫΠナϦー

やߴി町಺のञଂ（̏ଂ）も回っていった。

海外でのࢼҿ会はίϩナでҰ୴গなくなっ

た。今は、海外に௚઀ग़向く͜とがग़དྷるよう
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になり、ؖ国を中৺に定ظతにҿ৯ళを回って

いる。ߴിϫΠナϦーとしては、Ώっくりとൢ

ച૿をਤっていきたいとࢥっている。

ਖ਼社員は30໊ఔ度。γϣοϓ・੡଄෦໳に

はผ్ύート৬員がいる。また、ऩ֭・ࠐ࢓Έ

センλーࡐの9�11月には஍Ҭのγルόー人ظ࣌

にも੡଄෦໳΁の人ࡐ೿ݣをґཔしている。

採༻໘では、஍ݩ企業としてೝ஌度は͋るの

だが、い͟採༻となるとなかなか೉しい。人ࡐ

ҭ੒のたΊ、社಺でϫΠンのษ強会を定ظతに

外ϫΠナϦーからの研ݝ、している。またࢪ࣮

म生をड͚ೖれている。

っている࡞ിϫΠナϦーは͋るఔ度のྔをߴ

ので、ผ次ݩの੡඼を࡞っているというࣗ負が

͋る。ຖ年෤ಒはҧうのに同҆͡定したຯをग़

さな͚れ͹ならない。ෳ数のϫΠンをϒレンυ

して同͡ຯにしている。また、ΞΠテϜ数も૿

えており、੡଄工ఔなどの಺༰もෳࡶになって

いる分、આ໌がඞ要なものが૿えている。

Πンό΢ンυが஍Ҭに༩えるӨڹとして、ۚ

મతなものが͋る。ただݟて、৯べて、ങって

て͡ײるだ͚ではなく、౔஍の文化త特性をؼ

もらい、再度行ってΈたいというࢥいを࣋って

もらいたい。

Πンό΢ンυがདྷても、海外に࣋ちؼる͜と

がग़དྷるϫΠンの本数はݶられているたΊ、ϫ

ΠンҎ外におͭまΈになるようなものをങって

いく͜とが多く、ϫΠナϦーとしてはେきな経

。Ռはないޮࡁ

国಺向͚のϓϩϞーγϣンはしているが、海外

20　Ұൠ社ஂ๏人ݝܗࢁ国ࡍ経ࡁৼڵ機ߏはݝܗࢁの「国ࡍ経ࡁઓུ（ฏ੒ 23 年（2011 年）3 月ࡦ定）」をड͚、ઃཱした、ݝܗࢁ಺事業者の海外　
　　Ϗジωスల開をαポートするઐ໳機関。ݝܗࢁ国ࡍ経ࡁৼڵ機ߏ )1　 https://www.ZBNBHBtB�eYport.jp/
߹ϫΠンञ଄૊ݝܗࢁ　21 )1　https://HJZBNBHBtB�wJne.jp/
22　日本ϫΠナϦーڠ会 )1　https://www.wJnerZ.or.jp/

向͚は΄とΜどしていない。γンΨポールのϢー

νϡーόーがདྷた͜とは͋るが、ച上にͭながっ

たかどうかのূݕはしていない。国಺向͚は、

4/4Ҏ外にも、ݩʑ全国のྔൢళ、ޫ؍業者、

ϫΠンઐ໳ళ、ҿ৯ళなどに対して行っている。

海外のలࣔ会に行くたΊཱྀඅの補ॿۚが͋

れ͹活༻したい。ݝܗࢁ国ࡍ経ࡁৼڵ機ߏ
20

は、

海外ൢ࿏開୓ॿ੒事業として海外ൢ࿏開୓・

֦େに要する経අのҰ෦をॿ੒してくれる。ス

λοϑとの৘ใަ׵も定ظతに行っている。ࢁ

߹ϫΠンञ଄૊ݝܗ
21

、日本ϫΠナϦーڠ会
22

な

どにՃໍし、ৗに৘ใऩ集を৺が͚ている。

資ۚ໘でのαポートも͋りがたいが、機会૑

ग़のαポートをఏڙしてもらえるとྑい。2024

年1月に࣮ࢪされた୆๺のϗテルでのߴിϑΣ

Ξ（ߴി町がＪ̧東日本と૊Μだऔり૊Έ）に

もࢀՃした。ൢ ࿏֦େの機会をఏڙしてもらい、

。しているँײി町にはߴ
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（஫）A4Eジャύン᷂社௕ࣨ݉؅ཧ෦γχΞマωージャーલా؅、ࢯߩཧ෦ओ೚௕୩઒పに2024年1月25日にΠンλϏϡー࣮ࢪ
（ग़所）A4Eジャύン᷂̝̥（https://www.Bsejp.BseHMoCBM.DoN/BCoVt/01.htNM）　2024年3月6日Ӿ覧

（̐）஍ݩ企業ͱの࿈ܞ（ASEδϟύϯࣜגձࣾ）

社໊ A4E ジャύン株式会社
（A4E )oMEJnHsɿ本社୆࿷）

ઃཱ 2004 年 6 月 1 日
代表者 代表औక໾社௕　৊　ஐ޹
事業಺༰ ෦඼の੡଄とൢചࢠి
所ࡏ஍ ി町ߴ܊ࣀ東ஔݝܗࢁ
ै業員数౳ 430 ໊（2023 年 12 月຤日ࡏݱ）

A4Eジャύン株式会社（ҎԼ、A4Eジャύン）

は൒ಋ体をՃ工・ൢചするిࢠ෦඼ϝーΧー。

/E$のࢠ会社で͋ったが、2004年6月にA4E

άルーϓ
23

のࡿԼにೖった。

A4Eジャύンには、୆࿷のA4Eάルーϓか

ら社௕、ࡒ務෦௕、ٕज़෦௕（੡଄෦௕݉務）

の໊̏が೿ݣされている。ଞにもA4Eάルー

ϓからདྷている人がおり、日本ޠをֶͼながら

。事をしている࢓

/E$のࢠ会社࣌代は/E$にೲ඼する੡඼だ

͚を࡞っていれ͹よかった。しかし、A4Eάル

ーϓはさま͟まなϝーΧーとऔҾしており、Ճ

えて、A4EジャύンがࣗらऔҾઌからのड஫を

とらな͚れ͹い͚ない。営業ڌ఺は৽ԣ඿に͋

り、৽ԣ඿の営業ڌ఺でお٬༷からड஫をड͚、

その಺༰に応͡てܗࢁで生産ϥΠンを࡞って対

応している。

୆࿷との行きདྷは2023年3月ࠒから活発化

している。2023年3月から定ظతに୆࿷からの

ٕज़αポートやΦペレーγϣンのαポートをड

͚ている。日本からも୆࿷に行き、୆࿷の࢓事

23　A4E άルーϓは、૊ཱ・ݧࢼにお͚るಠཱした൒ಋ体੡଄αーϏスのੈք࠷େのϓϩόΠμー。
　　https://www.Bsejp.BseHMoCBM.DoN/BCoVt/05.　htNM　2024 年 3 月 6 日Ӿ覧

のਐΊํをֶΜでいる。2023年11月から12月

にか͚て、6໊が3िؒ଺ࡏしてきた。

୆࿷からのग़ு者は定ظతにདྷており、ઋ୆

でೖ国して、そ͜からిंでҠಈしてもらߓۭ

っている。଺1ؒظࡏिؒの者もいれ͹、それ

Ҏ上௕くいる者もいる。今は10໊ఔ度が଺ࡏ

している。଺ࡏઌはϗテル、もしくは会社がआ

り上げしているΞύートで͋る。Կか͋った࣌

の対応がඞ要なので、൴らにはαポートग़དྷる

஍Ҭにいてもらうようにしている。

୆࿷からのग़ு者とのަྲྀも͋る。୆࿷はσ

Οナー文化、ύーテΟーが޷きというのが͋る

ので、ग़ு者がདྷると、΢ΣルΧϜύーテΟー

を企ըする。ܴ׻会の࣮ࢪにՃえ、ग़ு者をड

͚ೖれる෦໳では、ܗࢁπΞーとまではいかな

いが、ि຤に஍Ҭのޫ؍Ҋ಺をしている͜とも

͋る。աڈには、࠷上઒のसԼり、ۜࢁԹઘݟ

ֶ、ଂԦにొってथණをݟた、ߴསࠫཏ（スキ

ージャンϓɿଂԦ）をݟに行った。ଂԦ、ࣉࢁ、

などはंでҰؒ࣌ఔ度。ถ୔には上ਿਆ社も͋

る。ଞに、ಓのӺも人ؾが͋るようだ。
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ग़ு者Ҏ外にも海外から発஫企業がདྷてい

る。ઌि（2024年1月中०）はマレーγΞから

དྷていた。7�8໊でདྷて、ถ୔で2�3ധした。ถ

୔はࢢ಺にϏジωスϗテルが͋る（ߴിӺから

ిंで2Ӻ10分ఔ度）。ؖ国、߳ߓからのお٬

༷もདྷる。工場಺のઃඋઃஔのたΊの人員が、

୆࿷、ؖ国、߳ߓからདྷる͜とが͋る。

人ࡐ不足のなか、ίミϡχέーγϣンೳ力を

ॏࢹしている。海外との連བྷ・ҙૄࢥ通もそう

だが、国಺の同྅ともίミϡχέーγϣンがग़

དྷる人ࡐがྑい。ίミϡχέーγϣンがۤ手な

人をどのようにҭてるかを考えている。ੈ代ؒ

のΪャοϓなのか、෦ॺؒのนなのか、人と人

の関܎性なのか。ίミϡχέーγϣンが不足し

ていると࢓事がうまくいかない。࢓事上でのؒ

ҧいが発生する。ै業員同士の会࿩がඞ要な

͜とにՃえて、海外のํがいるので、ޠݴのน

をӽえたίミϡχέーγϣンもඞ要。

ϗーϜページは日本ޠ中৺でҰ෦ӳޠの෦

分が͋る。ࣗ分たちがࢀՃした஍Ҭ活ಈにͭい

てはϦンΫさͤている。୆࿷からのग़ு者が多

いので、中国ޠの通༁がग़དྷる人ࡐをඞ要とし

ている。

社員には୆࿷本社をݟてきてもらいたいと考

えている。特にएい人にA4Eάルーϓはどう

いう所かݟてきてもらいたい。10年ઌ、20年

ઌに୆࿷からさらに多くの人がདྷるとࢥΘれ

る。ߴിのA4Eジャύンではなく、͋くまでも

A4EάルーϓのA4Eジャύンだというҙࣝを

に行͚͹、ཧղग़དྷるとݟ。ってもらいたい࣋

。うࢥ

2023年に2回、୆࿷でߴിϑΣΞが開催され

た。ߴി町（町௕）も本社を๚໰している。୆

๺でߴിϑΣΞを࣮ࢪしている࣌だったので、

དྷ場招待݊などをお౉ししていたかもしれな

い。

しࢪ年から࣮ࡢのϓϩジΣΫトでܗਐ行ࡏݱ

ているのは、中䐹（୆࿷の୆๺ࢢ಺）のڌ఺で

のΦペレーγϣンをֶ΅うというϓϩジΣΫト。

人手不足、ԁ҆、海外ฆ૪など課題は͋るが、

その中でも人手不足をޮ཰化で補うというํ向

性のϓϩジΣΫトで͋る。

4%(sのऔり૊Έとしては、環境อ全として

の২林や、Ӻのਗ਼૟を࣮ࢪしていると͜Ζが、

஍ݩのテレϏہに採り上げられ、์өされた。

಺༰は当社̝̥でެ開している。

̐ɽྫࣄʹ͓͚ΔऔΓ૊Έʹ͍ͭͯ

ΔऔΓ૊Έ͚͓ʹྫࣄ（̍）

事ྫにお͚る࣏ࣗ体のऔり૊Έとそれに対す

る企業のऔり૊Έやڠ力のҰ覧はҎԼの通り。

ᶃɹ࣏ࣗମのΠϯό΢ϯυ༠கの目తͱࢧԉ

ɹɹ׆ಈのঢ়گ

いͣれの஍ҬもΠンό΢ンυにண໨して۩体

తな行ಈを開始したのは2015年ࠒで͋る（図表

「ըܭޫ؍ݝܗࢁおもてなし」はݝܗࢁ。（̏̍

を開始し、طに第12015�2019ظ「東ΞジΞを

ॏ఺஍Ҭとしてऔり૊Ή」、第22020�2024ظ「ॏ

఺஍ҬにԤถ・߽を௥Ճし、෋༟૚のऔりࠐΈ

をਤる」を࣮ࢪしている。ञాߴ、ࢢി町も東

ΞジΞの中でも୆࿷という਌日でۙྡの国を第

Ұのλーήοトとしてऔり૊Μできた。ݝ಺の

ίンテンπのॆ࣮にも力をೖれてきた。

ञాࢢは஍Ҭ಺のίンテンπをॆ࣮さͤるऔ

り૊Έを行い、「ௗ海ࢁ・ඈౡ」のジΦύーΫ
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、定（2017）ࢦ定（2016）、๺લધの日本Ҩ産ࢦ

ञా෣່を「ञాྲྀަޫ؍マΠスλー制度」の

第Ұ号にࢦ定（2018）、ډࢁ૔ݿが国の࢙੻に

。定される（2021）などの੒Ռを上げているࢦ

そして、2022にはञా%.0をཱち上げ、ߋな

るΠンό΢ンυਪਐޮՌをૂっている。

ി町は、Έちのくおと͗֗ಓ（̧113号）ߴ

Ԋઢࢢ町との連携（2015）を開始し、国ަࡍ

ྲྀαーϏスڠ会のڠ会ޫ؍෮ަڵ෇ۚをड͚

（2016）、Πンό΢ンυのχーζを୳るたΊに֤

国େ࢖を招いたϞχλーπΞーを࣮ࢪした

（2016）。さらに、+R東日本とఏ携（2022�2024、

3年ؒの事業）し、୆࿷のϗテルでのߴിϑΣ

Ξ（2022）、ΦンϥΠンπΞー（2022）を࣮ࢪし、

ϗテルレストϥンでのߴി町の৯ࡐを࢖༻した

৯事のఏڙ（ߴിϑΣΞ（1Χ月ؒ））（2023）

を࣮ࢪしている。ߴിϑΣΞには町௕も୆࿷で

ϓϩϞーγϣンにࢀՃ。そのࡍには、ߴി町の

A4Eジャύンの਌会社（A4E )oMEJnHs）に表

に向͚てのݱの࣮ྲྀަޓ๚໰し、୆࿷との相ܟ

ҙ׵ަݟを行うなど同社ै業員をλーήοトに

した༠٬に向͚てトοϓセールスをしている。

（筆者࡞੒）

（ਤද��）࣏ࣗମのऔΓ૊Έ಺༰

ݝܗࢁ ञాࢢ ി町ߴ

人ޱ 102 ສ人 9.5 ສ人 2.2 ສ人
Πンό΢ンυ΁
の対応開始ظ࣌

1988 年ࠒ 1980 年代から 2016 年から

対応の変ભ 2015 年　「おもてなしݝܗࢁ
「ըܭޫ؍
第 1 ظ 2015�2019「東ΞジΞ
をॏ఺஍Ҭとしてऔり૊Ή」
第 2 ظ 2020�2024「ॏ఺஍Ҭ
にԤถ・߽を௥Ճし、෋༟૚
のऔりࠐΈをਤる」

海外でのおしΜ人ؾでདྷ日٬
૿Ճ（1970�1980 年代）
2015 年Πンό΢ンυにண໨
2018 ʙ「ަྲྀでうるおうまち」
を໨ඪとする

2016 Έちのくおと͗࿩֗ಓԊ
ઢࢢ町と連携、国のޫ؍෮ڵ
ަ෇ۚをड͚る
2022 ʙ 2024　+R 東日本との
ίϥϘ企ը

対応の಺༰ ॏ఺஍Ҭで͋る東ΞジΞの国
の担当としてޫ؍ίーσΟ
ωーλーをઃஔ
஍ཱྀ行会社とのωοトϫーݱ
Ϋߏங

2016「ௗ海ࢁ・ඈౡ」がジΦ
ύーΫにࢦ定される
2017 ๺લધが日本Ҩ産にࢦ定
されるʗΫルーζધのߓدが
始まるʗञాަྲྀおもてなし
ຽ会議ઃཱࢢ
2018「ञాྲྀަޫ؍マΠス
λー制度」開始、第Ұ号「ञ
ా෣່」
2021 ࢦ੻に࢙が国のݿ૔ډࢁ
定される
2022/5 ञా %.0 ཱち上げ

2016 ֤国େ࢖を招いたϞχ
λーπΞー࣮ࢪ
2022 ୆๺でߴി町ϑΣΞ開催
2022 ΦンϥΠンπΞー
2023 ϦΞルΠϕントの開催
2023 ୆๺のϗテルでలࣔ会、
ി町ϑΣΞ開催（ϦΞルΠߴ
ϕントが෮活）

ϓϩジΣΫト౳ ・ੈքのଂԦϓϩジΣΫト
・ਫ਼ਆ文化πーϦζϜ（मݧ
体ډ、ݧ߹体ݧなど）

2004 ʙΫルーζધのߓد対応
2022/3 商඼ൢചポーλルޫ؍
�$R. γステϜ活༻事業　

海外の਌会社（୆࿷）に対
する町௕のトοϓセールス

（A4E άルーϓ๚໰）
ଞ஍Ҭとの
ަྲྀなど

Ҭ಺ %.0 会議など
஌事のトοϓセールスଞ

ञా %.0 をհして஍Ҭؒの
ͭながりをͭ࣋

町಺企業の連携
2023 年度より「ߴി町Ϧー
μー経営人ࡒҭ੒क़」開始（2
（生をഐग़ظ
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ᶄ࣏ࣗମͱ企業（ؚΉ%M0）のྗڠମ੍

஍Ҭの企業はどのような行ಈをしているか、

そして࣏ࣗ体とのڠ力体制はߏஙされているか

にͭいてݟていく。

いͣれの企業も஍Ҭ࣏ࣗ体のҙ向にԊって

事業をਐΊている、もしくは஍Ҭ࣏ࣗ体からの

ґཔをड͚てΠンό΢ンυਪਐにڠ力している

（図表1�）。

（筆者࡞੒）

（ਤද�4）企業のऔΓ૊Έ಺༰

)JEEen +BpBn ञా %.0 よͶおり
かΜ͜うセンλー

ിϫΠナϦーߴ A4E ジャύン

Πンό΢ンυ
対応開始

2018 年（૑業） 2022 年（ઃཱ） 2004 年ࠒ ʵ 2004 年ࠒ
（୆࿷企業のࡿԼに
ೖる）

λーήοト
（もしくは࣮੷）

Ԥถ・߽の
෋༟૚

東ΞジΞ
（୆࿷が中৺）

୆࿷
（όスπΞー）

୆࿷からのΠンό
΢ンυ
ؖ国をλーήοト
にした営業を࣮ࢪ

୆࿷からのग़ு者、
औҾઌ（ ୆ ࿷、 マ
レーγΞ౳）の๚
໰者

発৴ํ๏ ӳޠでの発৴
̝̥、ಈը、4/4
国಺外のΤージΣ
ントとの連携、Π
ϕントやπΞー࣮
ίミޱのޙࢪ

̝̥
஍ίーσΟωーݱ
λーと௚઀ަব
人຺ͮくり

（ ୆ ࿷（ ୆ 中 ࢢ ））
とのύΠϓ͋り

୆ ࿷ の Φ ペ レ ー
λーと௚઀ަব

̝̥
海外の඼ධ会΁の
తなग़඼ۃੵ
୆࿷のόΠϠーが
を（ೲೖઌ）٬ސ
連れてくるなど

ʵ

಺༰・特௃ ਂくܗࢁを஌り、体
଺ظしてもらう௕ݧ
者向͚πΞーࡏ
஍Ҭとのަྲྀをؚ
Ήमݧ体ډ、ݧ߹
体ݧ、৯文化体ݧ、
ナΠトπΞー、௼
りなど

ञాࢢとํ਑を߹
Θͤ、行੓にない
スϐーυײを࣋っ
てಈく
ञా෣່、๺લધ、
஍場産඼（スΠΧ、
ϝϩン、Πνΰな
ど）のίンテンπ
をੵۃతに発৴
人ྲྀަࡐ（୆中ࢢ
のֶ生をϗーϜス
テΠडೖ）

୆ ࿷ の Φ ペ レ ー
λー、ݝの担当者、
ஔࣀ஍ҬΠンό΢
ンυडೖਪਐڠ議
会と定ظతに୆࿷
にએ఻に行く

（Πンό΢ンυで
はないが、東京の
ࢁ ܗ ݝ Ξ ン テ ナ
γϣοϓをҰ෦ӡ
営）

ി町がＪ̧東日ߴ
本とίϥϘした୆
࿷でのߴിϑΣΞ
にࢀՃ

ग़ு者やऔҾઌの
๚໰で͋るが、௕
ޫ؍なのでࡏ଺ظ
もしていく
ग़ ு 者 の 場 ߹ は、
౔日のޫ؍に同行
する͜とも͋る

採༻・人ࡐҭ੒ ॊೈ性、ྟ機応変
対応ೳ力、ίミϡ
χ έ ー γ ϣ ン 力、
発৴する஍Ҭをਂ
く஌り、ఏҊする
力をٻΊている
2023 年に৽ଔ 1 ໊
採༻

ϓϩύー 2 ໊、ञ
からのग़向ࢢా 2
໊、஍Ҭ活性化企
業人 2 ໊の体制

2019 年に৽ଔを 2
໊採༻し、定ண
2024 年も৽ଔ 2 ໊
採༻༧定
ҭ ੒ ܭ ը は な く、
0+T でҭてるํ਑

採༻はݫしい
社಺でϫΠンのษ
強会を࣮ࢪ
外のϫΠナϦーݝ
から研म生をडೖ

୆࿷からのग़ு者
౳ と の ί ミ ϡ χ
έーγϣンをྑく
するたΊに、通༁
の採༻をݕ౼中

そのଞ όーϗοϐンάπ
Ξー࣮ޙࢪ、ళओ
からΠンό΢ンυ
対応のたΊのӳޠ
研मのґཔ͋り

今 ޙ は ෋ ༟ ૚ を
λーήοトとした
企ըをしていきた
い

Πンό΢ンυはό
スπΞー٬中৺
஍Ҭのޫ؍ૉࡐの
ҭ੒・ҡ࣋がඞ要
ೋ次ަ通のॆ࣮に
よるݸ人・෋༟૚
など΁の対応

海外のలࣔ会ग़ళ
は、ԁ҆のӨڹで
負担がେきい（ཱྀ
අのαポート౳の
補ॿが͋るとྑい）

ി町町௕が、୆ߴ
࿷の਌会社を๚໰

ിϑΣΞ開催中ߴ）
に表ܟ๚໰（༠٬））
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)JEEen +BpBnはݝܗࢁがλーήοトに෋༟

૚をՃえるなか、Ԥถ・߽といった෋༟૚に対

してӳޠで発৴し、)1のΫΦϦテΟを上げ、

ಈըも活༻しながら༠٬している。また、࣮ࡍ

のπΞー಺༰もਂくܗࢁを஌り、体ݧしてもら

うたΊに「෋༟૚」がԿをٻΊているかなど、

ϞχλーπΞーを࣮ࢪしてे分にݕ౼した上

で、商඼化している。ຬ足度がߴい商඼となっ

ているたΊ、ޱίミ౳でධ൑が広がり、ࡏݱの

ਞ༰では全てのϦΫΤストに応えられない΄ど

の൓ڹが͋る。また、東京をى఺として東๺を

प༡してもらうたΊの工෉（్中のԏ三৚で体

、に༠ಋする）によりܗࢁし、Ұധしてからݧ

௕ظ଺ܕࡏのΠンό΢ンυのχーζに対応して

いる。͜のように஍ํをΊ͙るπΞーが૿える

͜とで、東京などେ都ࢢにΠンό΢ンυが集中

する͜とによるΦーόーπーϦζϜが؇࿨され

る͜とがظ待ग़དྷる。

ञా%.0は、աڈのσーλを活༻し、東Ξ

ジΞ、中でも୆࿷中৺にಈいている。ञాࢢが

஍ݩのίンテンπをݟग़し、ञా%.0がίン

テンπのັ力をΠンό΢ンυに఻える໾ׂを負

っている。ञాの資ݯを活༻してञాが५うの

で͋れ͹、Πンό΢ンυに͜だΘらͣ、ञాの

෺඼を海外にൢചする͜とにも஫力している。

೶産෺の༌ೖ規制がݫしい୆࿷に対して、ϝϩ

ンを༌ग़したという࣮੷が͋る。また、୆࿷の

ֶ生をञాでϗーϜステΠさͤるऔり૊Έも࣮

している。͜れは、ֶ生がञాを஌ってϦϐࢪ

ーλーとして再๚する͜とをظ待すると同࣌

に、ϗーϜステΠをड͚ೖれたՈ଒にも、Πン

ό΢ンυ（外国人）とのަྲྀでҟ文化を஌り、

今ޙも૿ՃするΠンό΢ンυや外国人Ҡॅ者を

ཧղし、ड͚ೖれる体制ͮくりにد༩する。

ി町のັߴി町はＪ̧東日本とίϥϘしてߴ

力を୆࿷で1Rしている。よͶおりかΜ͜うセ

ンλーは୆࿷からのόスπΞーをҎલからडೖ

しており、୆࿷のϥンυΦペレーλーとの関܎

もྑ޷で͋る。ߴി町の産඼を中৺にஔࣀ஍区

の೶産඼、৯඼、෺産をऔりそΖえた「たかは

た஍産館」や、஍Ҭの೶産඼を࢖った料ཧをఏ

ി町ߴ、する৯事ॲをӡ営している͜とからڙ

の「γϣールーϜ」తなଘࡏになっている。Ճ

えて、ݝܗࢁ全Ҭの商඼をѻう東京の「ݝܗࢁ

Ξンテナγϣοϓ」のӡ営もҰ෦೚されており

同͡く「γϣールーϜ」としてޮՌを上げてい

る。

ിϫΠナϦーは、全国తにも஌られているߴ

ϫΠナϦーで͋り、「ߴി」という஍໊をףして

いる͜とから、ߴിϒϥンυとしてのϓϥΠυ

を࣋ってϫΠンを੡଄している。海外にもൢച

しており、୆࿷のόΠϠーがϫΠンೲೖઌ（୆

࿷のҿ৯ళ経営者など）を連れてֶݟにདྷる。

もちΖΜ、͜れらの٬ސもΠンό΢ンυで͋る。

また、ੵۃతに海外のϫΠン඼ධ会にग़లして

ड賞をॏͶており、ߴിという஍໊のϒϥンυ

化にもد༩している。

A4Eジャύンはޫ؍業とはԑのない、ిࢠ

෦඼੡଄・ൢച業で͋るが、਌会社が୆࿷に

͋る͜とから、୆࿷からのग़ு者がߴി町に௕

するൢചઌ企ࡏしたり、ΞジΞॾ国にଘࡏ଺ظ

業が商談にདྷたり、工場の機ցઃஔのたΊに海

外から業者がདྷたりしており、͜れらはΠンό

΢ンυにΧ΢ントされる。また、ߴി町が୆࿷

でϑΣΞを開催した࣌には、ߴി町௕が୆࿷の

਌会社を表ܟ๚໰し、ϑΣΞのએ఻をするなど、
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。力する体制がग़དྷているڠ体と企業が࣏ࣗ

Ҏ上のように、ݝܗࢁではΠンό΢ンυ༠க

に向͚たݝのಈきに߹Θͤて、ࢢ・町がํ向性

をཧղし、஍Ҭの中小企業とڠ力し、企業はࣗ

らのऩӹ向上にもͭながるΠンό΢ンυ対応を

。しているࢪతに࣮ۃੵ

（̎）՝୊΁のରԠ

ઌ行研究から、Πンό΢ンυ༠கにͭいての

課題がࢦఠされている。事ྫから、ݝܗࢁ಺で

の対応がे分にग़དྷているかをݕ౼する。

ᶃɹΠϯό΢ϯυの஍ํ΁の༠ಋʹ͍ͭͯ

౻໺（2020）の「トϥϕルϥΠϑαΠΫルਤ」

（図表̓）に当てはΊてΈると、ݝܗࢁの事ྫで

は、多くのࡦࢪが%reBN（ཱྀ行ઌとしてのೝ஌）

にとどまっている。Ԯ໺（2021）では「λϏマΤ」

のஈ階で͋る。だが、औり૊ΈのޮՌはঃʑに

ग़ているとࢥΘれる。ࢢ町ଜผの外国人๚໰数

の৳ͼ཰（ίϩナՒલの2019年と2023年をൺ

ֱ）においてߴ、 ി町が全国第２Ґ
24

になったと、

/),のΫϩーζΞοϓݱ代でใಓされた
25

。も

ちΖΜ、৳ͼ཰で͋るからݩʑのΠンό΢ンυ

のਫ४にେきくࠨӈされるものの、͜ のใಓに、

「がないײ࣮」ി町やΠンλϏϡーઌも総͡てߴ

という。しかし、数஋が上がる͜とで、ߴി町

ॅຽがΠンό΢ンυをҙࣝするようになってい

る。୆࿷からのΠンό΢ンυをओたるλーήο

トとし、௚઀୆࿷のݱ஍でϓϩϞーγϣンを行

い、طに日本を๚れている૚に対し、Ϧϐーλ

ーとして௚઀ܗࢁにདྷてもらうというऔり૊Έ

24　ΫϩーζΞοϓݱ代「χοポンの৽໊所 �  ๚日外国人数 ৳ͼ཰トοϓ 100 町ଜ」2023ࢢ 年 11 月 2 日
　　https://www.nhk.or.jp/NJnpMVs/0121/topJD012.htNM　2024 年 3 月 6 日Ӿ覧
25　/), ΫϩーζΞοϓݱ代औࡐϊート )1　https://www.nhk.or.jp/NJnpMVs/0121/topJD012.htNM

は、ঃʑに੒Ռがग़ているようだ。

Ұํで、஍ํではΠンό΢ンυをड͚ೖれる

たΊのΠンϑϥ੔උが஗れており、े分な対応

がग़དྷていないというࢦఠが͋り、ݱ状ではେ

都ࢢ΄どの੔උがग़དྷていない。ྫえ͹、ҿ৯

ళのϝχϡーをӳޠにする͜とも、やっと୺ॹ

にணいたといったと͜Ζで͋る。また、ࣗらの

ඞ要性が無い͜とから、ͮؾかͣに対応できて

いないものも͋る。ྫえ͹、トΠレを࿨式から

༸式にする（特にঁ性༻トΠレ）、（ϥーϝン԰

౳の）ࣗಈൢച機の表ࣔをӳޠ表هにする、ϝ

χϡーがΠϝージग़དྷるようなը૾をఴ෇す

る、などで͋る。さらに、都ࢢ෦のҠಈ手ஈは

े分にඋΘっているが、஍ํではӺからのҠಈ

手ஈ（ೋ次ަ通ɿόス・λΫγーなど）が੔උ

されていない͜とをࢦఠしている。֤企業が対

応ग़དྷるもの（外国ޠ表ه、トΠレなどの改૷）

はঃʑに改善されていくとࢥΘれるが、ೋ次ަ

通にͭいては࣏ࣗ体などが関༩しな͚れ͹なら

ͣ、かͭ、όス・λΫγーのӡ転手が人手不足

でݮগ܏向に͋る͜とから、改善は೉しい。

ᶄɹਓࡐҭ੒ɾҙࣝվֵʹ͍ͭͯ

Πンό΢ンυに௚઀対応するҿ৯ళ、॓ധࢪ

ઃ、小ചళ、όス・λΫγー業者などは、αー

Ϗス業に分ྨされる。αーϏスのݱ場では人手

不足がଓいており、特に஍ํにおいてはྸߴ化

や人ݮޱগのӨڹがେきく、改善は೉しい。だ

が、एい人ࡐがָしΜでಇいている৬場も͋る。

よͶおりかΜ͜うセンλーでは、2019年ೖ社の

ए手৬員2໊が定ணし、੒௕している。　
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)JEEen +BpBnもΠンό΢ンυޫ؍や企ըに

携Θりたいという৽ଔ社員を2023年に採༻し

た。

らͣ、஍Ҭのݶി町はΠンό΢ンυ対応にߴ

企業のキーマンをҭてるݩଓతな੒௕には஍࣋

͜とがඞ要と൑அし、「ߴി町Ϧーμー経営人

企業のキーマンをҭݩҭ੒क़」を通͡て、஍ࡒ

て、人຺・ͭながりを広げようとしている。

஍Ҭのޫ؍関連産業に関Θる人や஍Ҭॅຽ

のҙࣝ改ֵもਐΜでいるようだ。)JEEen +BpBn

が企ըしたόーϗοϐンάπΞーでΠンό΢ン

υをܴえたҿ৯ళのళओたちには、Πンό΢ン

υ対応のӳ会࿩をशいたい、٬ސと௚઀࿩をし

たい、というҙཉがժ生えている。

よͶおりかΜ͜うセンλーでは、ۙྡॅຽが

όスπΞーでறं場にόスがఀまっているのを

るのはݟて、「ஂ体のお٬༷がདྷているのをݟ

うれしい。町に活ؾが໭ってきた」とتΜでく

れているという。

ञా%.0は୆࿷の中・ߴ生のϗーϜステΠ

をञాࢢにड͚ೖれる͜とで、डೖՈఉやަྲྀ

した஍Ҭの中・ߴ生が「ञాのྑさをもっと఻

えたい」というҙࣝを࣋ってऔり૊Μでいる。

େのֶ生ޠി町も୆࿷からのֶ生や東京外ߴ

やཹֶ生をड͚ೖれてަྲྀをਤっている。

ᶅɹൃ৴৘ใのັྗ্޲ͱਖ਼֬ੑのҡ࣋

ઌ行研究では、発৴৘ใがັ力తなのでظ待し

て๚໰しても、ݱ஍で体ݧした࣌にࣦ๬するよう

な಺༰ではѱධにͭながる͜とをࣔࠦしている。

発 ৴ ৘ ใ のັ 力向上の఺では、)JEEen 

+BpBnのように、̝̥は全てӳޠ表هで、ಈը

を活༻して஍ݩのັ力をे分に生かし、Ԥถ・

߽の෋༟૚にධ価されているものが͋る。ଞの

事業者もॱ次外国人にૌٻするような̝̥や

4/4でのັ力・৘ใ発৴をしている。

Ұํで、補ॿۚをར༻して̝̥をϦχϡーΞ

ルしたものの、そのߋޙ৽されないまま์ஔさ

れているものもݟड͚られる͜とは࢒೦で͋る。

ઌ行研究では、Πンό΢ンυの集٬のΈなら

ͣ、国಺からのཱྀ行者を༠٬するたΊにも、

)1の৘ใߋ৽や4/4での定ظతな発৴を継ଓ

していく͜とが༗ޮで͋るとࣔࠦしている。特

に、Πンό΢ンυがར༻する৘ใϓϥοトϗー

Ϝを通͡た৘ใ発৴、Πンό΢ンυのޠݴに対

応した৘ใ発৴が༗ޮで͋る。

ᶆɹ஍Ҭ಺ɾ஍Ҭ֎ͱの࿈ܞ

ञా%.0やߴി町の஍Ҭ企業をͭな͙ಈき

は、ͭͶに஍Ҭ企業・஍Ҭॅຽと৘ใަ׵・৘

ใڞ༗を行っている͜とでՄೳとなっている。

ञా%.0は、஍ݩ企業やλーήοトで͋る୆

࿷とのύΠϓͮくりにՃえ、ۙྡの%.0との

関ߏ܎ஙも行っている。ߴി町は஍ݩ企業との

関܎がۙい͜とにՃえ「ߴി町Ϧーμー経営人

企業のキーマンをҭݩҭ੒क़」を通͡て、஍ࡒ

てる͜とで人຺・ͭながりを広げようとしてい

る。さらに、ߴി町はＪ̧東日本とίϥϘレー

γϣンして、୆࿷でߴിϑΣΞを開催した。そ

のࡍには、୆࿷に͋る、஍ݩ企業の਌会社を町

௕が表ܟ๚໰し、ͭながりを広げている。

)JEEen +BpBnは、Ԥถ・߽からのΠンό΢

ンυに対するΦϦジナルπΞー企ըに͋たり、

東京をى఺として東๺をप༡するようなίース

をఏҊするたΊに、東京から4ؒ࣌Ҏ上か͚て

東๺に௚઀དྷるよりも、్中のԏ三৚で工場ݟ
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ֶなどを経ݧしてҰധし、そのܗࢁޙでޫ؍す

るというような企ըにཱ࢓てている。ݝ外のԏ

三৚のཱྀ行会社やΠϕント企ը会社、さらには

Ϟϊͮくりを行う企業とのίωΫγϣンもؚΊ

て、෯広くίϥϘ企ըが࡞੒ग़དྷるようにͭな

がりを広げている。

ᶇɹ஍ҬのັྗΛൃ۷͠ɺ఻͍͑ͯ͘͜ͱʹ͍ͭͯ

গがਐΉなか、国಺ݮޱは̝̥に「人ݝܗࢁ

ཱྀ行者だ͚でなく、外国人ཱྀ行者が本ݝを๚

れる͜とで、஍Ҭ経ࡁの活性化がظ待されます」

と表ࣔしている。ݝܗࢁはࣗら、஍Ҭのॅຽも

巻きࠐΜで、ܗࢁ・ञా・ߴിなどの஍Ҭϒϥ

ンυをΠンό΢ンυに対してັ力の͋るものと

する͜とにऔり૊Μでいる。

今回औࡐした࣏ࣗ体・企業౳においては、そ

れͧれのͭ࣋「஍Ҭのྑさ」を再ೝࣝし、今͋

る資ݯ（ੲからそ͜に͋るもの、文化・఻౷）

を活༻している。また、Πンό΢ンυの特௃（国

ผなど）やٻΊているものの変化にも対応し、

୯७な「ݟる」「ങう」から「体ݧ」「（஍Ҭとの）

ަྲྀ」にγϑトしたαーϏス಺༰をల開している。

にお͚る۩体తऔ૊は、͋るఔ度の੒ݝܗࢁ

Ռを͋げている（図表̑ࢀর）。特に、ߴി町

の๚日外国人数৳ͼ཰が全国２Ґとなっている

というใಓも͋る
26

ി町の場߹は、通ৗ考ߴ。

えられるΠンό΢ンυ༠கのたΊのऔり૊Έに

Ճえ、Πンό΢ンυで௚઀のԸܙをड͚にくい

੡଄業が、海外ڌ఺の社員やऔҾ企業の࡯ࢹ

をड͚ೖれる͜とが、஍ҬのΠンό΢ンυফඅ

にͭながっている。͜のようなऔり૊Έは、ଞの

26　ΫϩーζΞοϓݱ代「๚日外国人数৳ͼ཰トοϓ 100 町ଜ（2019ࢢ 年と 2023 年の 1 月ʙ 5 月をൺֱ）」（2023 年 9 月 26 日์ૹ、2023 年 11 月 2 日ωο　
　　ト上でެ開）において、ߴി町は全国第 2 Ґとなっている。https://www.nhk.or.jp/NJnpMVs/0121/topJD012.htNM

஍Ҭでもऔりೖれる͜とがՄೳではないだΖう

か。

͓ΘΓʹ

஍Ҭ໊をףした஍Ҭϒϥンυを活༻してΠン

ό΢ンυ૿Ճにͭなげる͜とはՄೳで͋る。஍

ํにはまだまだ海外には஌られていない「஍Ҭ」

が͋り「ັ力」が͋る。今回औࡐしたݝܗࢁの

体や企業などは、஌໊度を上げるたΊに஍࣏ࣗ

Ҭの企業やஂ体とڠ力して、また、外෦の企業

とڞ同で、஍Ҭϒϥンυを海外に発৴している。

ઌ行研究では、国಺、特に஍ํには外国人

からݟてັ力తな日本ಠࣗの文化がࠜ෇いてい

るので、日本のݪ෩ܠ、͋るいは఻౷͋るҟ文

化などをίンテンπとして発৴する͜とはՄೳ

とΈている（৽୩2020、৿2019、ଜ2023ࢁ）。

)JEEen +BpBn、ञా%.0ߴ、 ി町のऔり૊Έは、

஍Ҭの中の特定の場所やそ͜にଘࡏするϞϊ

にҙຯを༩えス（るもの࢒ங෺など印৅にߏ）

トーϦーを生Έग़し、஍Ҭの事業者やॅຽとڠ

力して஍Ҭの価஋を発৴している。͜れは

;T$AϞσル（ݹ・ాݪլ2016）でઆ໌する

͜とがग़དྷる。そして、࣏ࣗ体や行੓からのࢦ

ࣔでಈくのではなく、஍Ҭのݸʑの企業がࣗら

ಈき、ଞの஍Ҭとも連携し、全体をまとΊ͋げ

ている。͜れはΞΫλーؒの૑発を生Έग़すϞ

σル（੨2019ࢁ）にҰகする。特に、ΞΫλー

ؒの૑発を生Έग़すような、஍Ҭの、そして企

業಺の人ࡐをҭてる活ಈを࣏ࣗ体が行っている

は特筆に஋「ҭ੒क़ࡒി町Ϧーμー経営人ߴ」

する。同͡くߴി町ではޫ؍業とは௚઀関܎が
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ない஍ݩ企業とのྑ޷な関܎を通͡て、୆࿷に

͋る਌会社を町௕が表ܟ๚໰し、ͭながりを広

げている。

͜のように、஍Ҭϒϥンυを海外に発৴し、

ల開する͜とにより、Πンό΢ンυが૿える͜

とは、஍Ҭでのফඅにͭながり、それは֤企業

ʑの体制・体力向上に資するものとなる。஍ݸ

Ҭ、そしてそ͜にଘࡏする企業にはマーέテΟ

ンάのϊ΢ϋ΢౳が஝ੵされ、さらには஍Ҭの

人ࡐҭ੒を行う͜とで、࣋ଓతな஍Ҭৼڵにͭ

ながるものとなる͜とがظ待ग़དྷる。

2023年度Ҏ߱、日本を๚れるΠンό΢ンυは

૿Ճしているが、஍ํを๚れるΠンό΢ンυの

৳ͼはΏっくりとしたものだ。もちΖΜ、ٸ଎

な૿Ճは人ݮޱগがਐΉ஍ํにおいては、その

Πンό΢ンυ対応ೳ力を௒え「ΦーόーπーϦ

ζϜ」になる͜とも͋りうるたΊ、஫ҙがඞ要

で͋る。しかしながら、人ݮޱগによる஍Ҭの

ফඅݮগ܏向にࢭࣃΊをか͚るたΊにも、஍ํ

においては経ࡁతなޮՌをಘるたΊに、Πンό

΢ンυを૿Ճさͤるऔり૊Έに஫力し、それを

継ଓするඞ要が͋る。

に、Πンό΢ンυをड͚ೖれる͜とのޮޙ࠷

Ռは、経ࡁతな໘だ͚ではない͜とにٴݴした

い。Πンό΢ンυをड͚ೖれ、ҟ文化を体ݧす

る͜とにより、ੈքには多༷な文化が͋る͜と

をೝࣝし、相ޓཧղをਂΊるૉ஍をಘる͜とが

ग़དྷる。それは、զʑにさらなるح޷৺を࣋た

ͤ、さらなる஌ݟを஝ੵさͤ、ਫ਼ਆతに๛かさ

を༩えるものとなる。஍Ҭॅຽが経ࡁతな๛か

さとਫ਼ਆతな๛かさの྆ํを手にೖれる͜とが

ग़དྷるのが、Πンό΢ンυ༠கのେきなޮՌで

͋る。
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のձࣾ঺հݐձࣾఉࣜג

　株式会社ఉݐは、ত࿨48年にઃཱし、௕年にΘたり日本国಺外での଄Ԃ業務を手ֻ͚てき
ました。当社は、ఉԂઃࢪ、ܭ工、ϝンテナンスをओ力とし、ެࢪڞઃやຽؒࢪઃのఉԂͮく
りにおいて๛෋な࣮੷をތります。特に、஍Ҭ社会とのڞ生をॏࢹし、環境อ全や؍ܠඒ化を
通͡た஍Ҭの活性化に౒Ίてきました。࠷৽の଄Ԃٕज़と఻౷తな日本ఉԂのඒֶを༥߹さͤ
る͜とで、།Ұ無ೋのۭؒͮくりを௥ٻしています。

1BSL�1'*ࣄ業ͱͯ͠औΓ૊ΜͰ͍Δੈࠤอ中ԝެԂͰのऔΓ૊Έ

　ۙ年、株式会社ఉݐは1Brk�1F*事業としてੈࠤอ中央ެԂの੔උにऔり૊Μでいます。
1Brk�1F*事業は、ຽؒ資ۚを活༻しެࢪڞઃの੔උ・ӡ営を行うもので、஍Ҭのັ力をҾきग़
し、࣋ଓՄೳなެԂӡ営を໨ࢦすऔり૊Έです。

ݱの࣮「؍ܠอらしいੈࠤ」いの場としての機ೳをॆ࣮さͤたܜຽのࢢ、อ中央ެԂはੈࠤ　
にΉ͚、଄Ԃ会社ならではのϊ΢ϋ΢を࢖ۦして੔උしました。「ҭてるެԂ」をίンセϓトと
する͜のϓϩジΣΫトでは、ަྲྀのڌ఺となるよう൚༻性のߴい多໨త広場をઃஔするҰํ、
するたΊのऔり૊Έも行っޢをอܥΤϦΞをઃ͚、஍Ҭの生ଶ࡯؍ଘのࣗવを活かしたࣗવط
ています。͜のように஍Ҭのࣗવ環境をอ全しͭͭ、そのັ力を࠷େݶにҾきग़すたΊのϥン
υスέーϓσβΠンをఏڙする͜とで、ࡢ年度は໿89ສ人がެԂをར༻するなど、஍ҬのΞΠ
σンテΟテΟを強化、٬ޫ؍の༠கや஍Ҭ経ࡁの活性化にد༩しています。さらに、஍Ҭのֶ
ެ、や、஍ҬॅຽとのϫーΫγϣοϓを通͡てࢪҭϓϩάϥϜの࣮ڭや/10と連携した環境ߍ
ԂのσβΠンやӡ営に対するҙݟをऩ集する͜とで、ॅຽࢀՃܕのެԂͮくりをਪਐし、஍Ҭ
の課題に対するཧղをਂΊ、ղ決ࡦをڞに模ࡧする場をఏڙしています。
　͜のऔり૊Έがධ価され、第39回都ެࢢԂ౳ίンΫールにおいて国౔ަ通େਉ賞をड賞し
ました。͜れからは、஍Ҭのχーζに応えるだ͚でなく、஍Ҭ全体の࣋ଓՄೳな発లを໨ࢦし
て活ಈをల開する͜とが、ະདྷのੈ代が҆৺して฻らͤる環境をकるたΊのج൫をஙく͜とに
を通͡た஍Ҭ社会全体の環境に対するҙݧできる࣮ફతな体ڙもެԂがఏޙがると考え、今ܨ
ࣝ向上をਤります。

࠵ձٞΛެԂͰ։ࡍࠃ

　株式会社ఉݐは、国ྲྀަࡍを通͡たٕज़ֵ৽と৘ใڞ༗をॏࢹしています。そのҰ環として、
λΠ工業省を招いて「第23回おޓいϑΥーϥϜ国ࡍ会議　Jn ੈࠤอ」を༠கいたしました。
おޓいϑΥーϥϜは、λΠ工業省がओ؅するެӹ๏人で͋り、2011年の東日本େ਒ࡂとλΠେ

͜Ε͔Βの଄Ԃ業の͋Γ͔ͨ

ా 　ࡶ ߽ ༟

ʢ�ɹɹɹ��ɹɹɹ �ʣ株 式 会 社 ఉ ݐ
代 表 औ క ໾

【長崎県佐世保市】
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、をਪਐするஂ体です。͜のϓϩジΣΫトは「いϓϩジΣΫトޓお」機に開始されたܖਫをߑ
ったときにԕྀͤࠔいており、そのਫ਼ਆはͮجに「い༷ਫ਼ਆޓお」いをॿ͚߹うޓにお࣌֐ࡂ
ͣॿ͚߹う͜とをҙຯします。

2015年6月12日にઃཱされたおޓいϑΥーϥϜは、ඃ࣌ࡂだ͚でなくฏ࣌においても、経ࡁ・
産業の࣋ଓత発లと੒௕をڞに૑りग़す͜とを໨ࢦしています。

　今回開催した国ࡍ会議では、λΠと௕࡚ݝの連携ଅਐ、྆஍Ҭؒの産業にお͚る連携とڠ力
を強化する͜とによる৽しいΠϊϕーγϣンが͜ىる͜とを໨తとし、当日は྆国の海外ల開
にڵຯの͋る事業者や࣏ࣗ体、֤छઐ໳Ո、େֶ生をؚΉ໿100໊がࢀՃしました。業քのݱ
状や課題のڞ༗、࠷৽ٕज़の঺հなどを通して活発なҙ׵ަݟを行い৽たな国ڠࡍಇのきっ
か͚となる͜とをظ待しています。
　͜のϑΥーϥϜは԰外ެۭؒڞの৽たなΞϓϩーνをਤるべくલड़したੈࠤอ中央ެԂにて
開催しました。ެԂを஍Ҭ活性化のϋϒとଊえ஍Ҭの࣋ଓՄೳな発లに向͚たऔり૊Έを行う
͜ともۭؒܗ੒のϓϩで͋る଄Ԃ会社が担うॏ要な໾໨と考えます。

஍Ҭ࿈ܞΛओ࣠ͱͨ͠஍ํ૑ੜのऔΓ૊Έ

　株式会社ఉݐは、஍Ҭ連携をओ࣠とした஍ํ૑生にも力をೖれています。特に、஍ํ࣏ࣗ体
とのڠಇにより、஍Ҭのັ力をҾきग़すϓϩジΣΫトを多数手ֻ͚ています。ྫえ͹、աૄ化
がਐΉ஍ํ都ࢢにおいては、஍Ҭ資ݯを活༻したޫ؍資ݯの開発や、開発した商඼をలࣔൢ
ചするళฮのӡ営、஍ॅݩຽのࢀՃをଅすΠϕントの企ը・ӡ営を行っています。さらには、
஍ݩ企業のັ力発৴、ޏ༻ଅਐにΉ͚たֶ生と企業を݁Ϳ催しを5年にΘたりओ催するなど、
多֯తなࢹ఺からまちͮくりにد༩しています。஍ํには足りないものも多くଘࡏしますが、
。に発లしていく͜とがՄೳだと考えていますޓいの不足を補い߹う͜とで、相ޓ
　また、஍Ҭのࣗવ環境をอ全しͭͭ、そのັ力を࠷େݶにҾきग़すたΊのϥンυスέーϓσ
βΠンをఏڙしています。͜れにより、஍ҬのΞΠσンテΟテΟを強化し、٬ޫ؍の༠கや஍
Ҭ経ࡁの活性化をਤっています。さらに、஍Ҭのֶߍや/10との連携を通͡て、環境ڭҭϓϩ
άϥϜの࣮ࢪや、஍Ҭॅຽの環境ҙࣝの向上にも౒Ίています。さらに、業छを໰Θ༷ͣʑな
業ଶの企業が、ެԂが஍ҬのΠϊϕーγϣン૑ग़の場となりうるもので͋るとݴえます。株式
会社ఉݐは、஍Ҭの企業やஂ体とڠಇして৽たな価஋を૑ग़していく場としてެԂをҐஔ͚ͮ、
͜れから変Θっていくで͋Ζうڝ૪社会からڞ૑社会΁向͚てऔり૊Μでいきたいと考えてい
ます。

ւ֎ల։ʹ͍ͭͯ

　株式会社ఉݐは、͜れまでの国಺での࣮੷をجに、海外ల開もੵۃతにਪਐしています。特
に、おޓいϑΥーϥϜをܖ機として、λΠを中৺としたΞジΞॾ国に、日本のߴ度な଄Ԃٕज़
やϊ΢ϋ΢をఏڙし、ݱ஍のχーζに応͡たఉԂͮくりをల開したいと考えています。ݱ஍の
文化やࣗવ環境に഑ྀしたσβΠンをఏҊする͜とで、֤国の஍Ҭ社会にݙߩする͜とができ
ます。

　଄Ԃ会社として୯なる؍ܠઃܭにとどまらͣ、都ࢢの࣋ଓՄೳな発లとॅຽの生活࣭向上に
向͚た総߹తなΞϓϩーνがٻΊられる྘஍ۭؒは環境改善、݈૿߁ਐ、社会తަྲྀ、生෺
多༷性อޢなど、多ذにΘたるॏ要な໾ׂをՌたすたΊ、その੔උと؅ཧは஍Ҭ社会の݈全
な発లにܽかͤない要ૉです。
　͜れからも、株式会社ఉݐは、l྘とۭؒの૑଄企業を໨ࢦすzをج本ཧ೦とし、஍Ҭ社会と
生し、஍Ҭとともに੒௕しଓ͚る企業で͋りたいと考えています。৽たな௅ઓをଓ͚、次ੈڞ
代にތれるఉԂͮくりにऔり૊Μでまいります。
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　2024年の৽੒人（2024年1月1日ࡀ18ࡏݱの人ޱ）は、લ年から̒ສ人ݮগして、106ສ人
でա࠷ڈ௿をߋ৽している。また2023年のग़生数（কདྷの18ࡀ人ޱ）も、8年連ଓݮগして、
72.7ສ人と2年連ଓで80ສ人をׂった。18ࡀ人ޱをओな٬ސとしているେֶにۈ務する筆者と
しては、എےがౚるࢥいで͋る。Ұํ、生産年ྸ人15）ޱ ʙ に໨を向͚ると、ஂմの（ࡀ64
ੈ代ジϡχΞの΄とΜどが50代となった2023年は7
395ສ人で͋ったが、国ཱ社会อো・人ޱ
໰題研究所「日本のকདྷਪܭ人ޱ」によれ͹、2040年には5
978ສ人までݮগする。͜れが
2023年に生まれた人たちが、େֶ生となった͜Ζのզが国の状況で͋る。
　͜のような状況の中、人ࡐ不足が中小企業の経営上のো֐としてॏくのしかかってきている。
日本੓ۚࡦ༥ެݿ総߹研究所「2024年の中小企業のܠ況ݟ通し」によると、中小企業の経営
上の不҆ࡐ料としては、「ࡐݪ料価格、೩料ίストのߴಅ（69.0ˋ）」「国಺のফඅ௿໎、ൢച
不ৼ（61.7ˋ）」「人ࡐの不足、ҭ੒೉（59.9ˋ）」がओなものとなっている。͜の中でも、「人ࡐ
の不足、ҭ੒೉」は、2021年の37.0ˋ（2022年は44.9ˋ）からܹٸに૿えている。͜のௐࠪは、
三େ都ݍࢢ（ट都ݍ、中෦ݍـۙ、ݍ）の中小企業がௐࠪ対৅で͋るので、஍ํの中小企業
の状況はҰ૚ਂࠁなもので͋る͜とは૝૾に೉くない。
中小企業・小規模企業者の人手不足΁のऔ૊状況に関する」ߏ൫੔උ機ج中小企業、ࡍ࣮　
ௐ （ࠪ2023）」では、人ࡐ（人手）不足が「େ変ਂࠁ、経営に支োがग़ている状況」の企業が7.8ˋ、

企業が23.8ˋとなっており、3ׂ強の企業が待ったな「のままでは経営に支োがग़る͜、ࠁਂ」
しの状況にؕっている。Ұํ、「対ࡦを講͡て改善できている」企業は、Θͣか3.5ˋで͋る。
　では、どのような人ࡐが不足しているので͋Ζうか。中小企業白書（2024年൛）は、中小企
業がٻΊる人ࡐを「中֩人ࡐ」と「業務人ࡐ」に分ྨしている。લ者はߴいઐ໳性やٕೳ౳を
༗し、事業活ಈの中਻を担う人ࡐで͋り、ޙ者は中֩人ࡐのشࢦをड͚て、事業のӡ営に不Մ
ܽたる࿑ಇをఏڙする人ࡐで͋る。૒ํともにඞ要不Մܽな人ࡐで͋る͜とはいうまでもない。
しかしながら、中小企業の࣋ଓతな੒௕・発లや஍Ҭの活性化にඞ要な෇Ճ価஋の૑ग़のた
Ίには、「中֩人ࡐ」を֬อする͜とがॏ要となる。そして、͜の中֩人ࡐが஍ํではとくに
不足している状況に͋る。そ͜で、中小企業ிは「஍Ҭ中小企業人֬ࡐอ支援౳事業（中֩
人֬ࡐอ支援ೳ力向上事業）」を࣮ࢪしている。
　͜の事業において、中小企業の人ࡐ不足とくに࣭తな不足をղফするたΊには、ඞͣしも「1
人分（ϑルλΠϜのؒ࣌）」の人ࡐを֬อするඞ要がない͜とが強ௐされている。ͭまり、lඞ
要なz中֩人ࡐをlඞ要なz࣌にlඞ要なzؒ࣌だ͚֬อする、という人ࡐ活༻ํ๏で͋る。よって、

人口減少（人材不足）下の中小企業の
人材活用戦略：臥龍としての企業内診断士

ԕ ݪ ஐ 文

ʢ�ɹɹɹ��ɹɹɹ �ʣਆ ಸ ઒ େ ֶ
経 ࡁ ֶ ෦ ڭ त
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中֩人ࡐは「人ࡐγΣΞϦンά」される人ࡐとなる（੕ࢠوʦ2020ʧ「人ࡐ活༻の৽ைྲྀɿ人
γΣΞϦンά」hࡐ +R*レϏϡー ɼɦ6）。͜͜でいう「人ࡐγΣΞϦンά」とは、「関連のないෳ
数の事業体が、ଞでのޏ༻の༗無に関܎なく、それͧれのྔࡋで特定の஌ࣝやスキルを༗する
Ұݸ人とݸผにܖ໿し、そのೳ力を活༻する͜と（p.82）」で͋る。そして、その代表తな手๏
が、෭業・݉業で͋る。
　प஌のように、ಇきํ改ֵのҰ環として、2018年にް生࿑ಇ省は「෭業・݉業のଅਐに関
するΨΠυϥΠン」をࡦ定し、Ϟσルब業規ଇから「ڐՄなくଞの会社౳の業務にै事しない
͜と」を࡟আしている。͜れをड͚て、෭業・݉業に向͚た੔උはਐΜでいる。ྫえ͹、経ஂ
連が2022年に発表した「෭業・݉業に関するΞンέートௐࠪ݁Ռ」によると、େ企業（ৗ༻
࿑ಇ者数5
000人Ҏ上）のうち、෭業をೝΊていたのは、2018年では41.8ˋで͋ったが、2020
年に൒数を௒え、2022年には66.7ˋにも૿えている。ೝΊる༧定の企業も17.2ˋで͋り、େ多
数のେ企業は෭業・݉業のղېに଩を੾っている。
　͜うしたྲྀれをઌऔりしているのが、ௗऔݝが2019年度から࣮ࢪしている「とっとり෭業・
݉業ϓϩジΣΫトʰௗऔݝでि１日෭社௕ 」ɦで͋る。͜れは、஍ํの中小企業（の経営者）
とେ都ࢢの༏लな人ࡐの૒ํのࢥいを上手くϋンυϦンάしている。஍ํの中小企業はେ都ࢢ
の༏लな人ࡐを活༻したいと考えているが、ϑルλΠϜでै事してもらう΄どの業務ྔはなく、
またߴい年ऩを支෷う͜とはできない。Ұํ、େ都ࢢの༏लな人ࡐもϑルλΠϜでのۈ務（転৬）
は、஍ํ΁の転஍とऩೖݮがともなうので、᪳᪯する。そ͜で、月ֹ3ສԁから5ສԁという
ใुで෭業・݉業を募集するというスキーϜがでてきた。͜れにより、企業規模の小さい企業
でも支෷いՄೳとなるとともに、େ都ࢢの༏लな人ࡐも஍ํの中小企業の力になるというҰछ
の社会ݙߩతな࢟੎で൐૸していく͜とがՄೳとなっている（日経トοϓϦーμーʦ2021.10ʧ）。
　Ҏ上の͜とを౿まえて、本ߘではޙ࠷にେ都ࢢの༏लな人ࡐの代表తなଘࡏとしての「企業
಺਍அ士」のՄೳ性にͭいてࢦఠしたい。「企業಺਍அ士」とは、୺తにいうと、「中小企業の
経営課題に対応するたΊの਍அ・ॿݴを行うઐ໳Ոで͋る「中小企業਍அ士」のうち、「ϓϩ
ίン（ϓϩϑΣογϣナルίンαルλルトのུで、༗料ίンαルで生ܭをཱてている中小企業
਍அ士）」とならͣに、૊৫にଐしている中小企業਍அ士」で͋る。本2024ࢽ年5月号の論ஃ「中
小企業に対する人త支援にͭいて考える」で઒ଜڭޛत（ཱਖ਼େֶ）もࢦఠしているが、中小
企業਍அ士のอ༗者は໿3ສ人にまで૿えており、中小企業΁の人త支援のॏ要な担い手で͋
るが、େ都ࢢに集中している。
　中小企業਍அ士の໿7ׂから໿8ׂは、企業಺਍அ士で͋る。その多くがऩೖのҡ࣋のたΊ
に転৬する͜とは考えていないが、その中には中小企業਍அ士として社会（社外）でೳ力を発
の規ఔで્まࢭېしたいと考えている人ʑも相当数いる。しかしながら、それが෭業・݉業ش
れており、൴ら・൴ঁらは「຾れる（ຒもれる）資ݯ（資産）」となっている（ԕݪஐ文・લా
୎༤ʦ2017ʧ「຾れる資ݯとしての企業಺਍அ士」h 日本੓ۚࡦ༥ެݿ論集 ɼɦ35）。
のよݝの中のྲྀれは෭業・݉業のਪਐ΁とେきく変Θってきている。そして、ௗऔੈ、ࡏݱ　
うに஍ํはେ都ࢢの༏लな人ࡐをٻΊている。࣮ࡍ、զʑのΠンλϏϡーௐࠪでも、஍ํ（๺
東๺三ݝおよͼݝܗࢁ）では、ϓϩίンがগなく、େ都ࢢからݺΜできている状況で͋った。よっ
て、「թཾ」の状ଶに͋るେ都ࢢの企業಺਍அ士が஍ํの中小企業に人ࡐγΣΞϦンάされ活
༂していく͜とは、஍Ҭの中小企業ͻいては経ࡁの活性化にେいに資するといえよう。
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最新のデータに基づき作成したグラフや表を用いて中小企業

の地位や最近の動向などについてコンパクトに解説しました

【目次】

「特 集」 中小企業の人手不足

・足元の人手不足状況、人手不足の背景

・人手不足解消に有効な外国人雇用

全国の書店および当研究所ホームページよりご注文ください

第１章 中小企業の地位

第２章 最近の中小企業動向

第３章 中小企業の財務動向

中小企業関連統計資料

他生産性３．

安全性２．

収益性１．

他輸出入３．

設備投資２．

景況１．

他開廃業率の推移３．

従業者数からみた地位２．

企業数からみた地位１．

他

代表
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一般財団法人　商工総合研究所
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日本では2021年ॳ಄から෺価上ঢがଓいている。ࡐݪ料අやΤωルΪーのܹٸな価格ߴಅをड͚ࡐݪ
料අの価格転嫁がਐΈͭͭ͋るҰํで、࿑務අにͭいては企業౒力でٵऩすべきとの不文཯から価格転
嫁がඇৗに೉しいといΘれてきた。中小企業ிのௐࠪによる࿑務අの価格転嫁཰の௿さからも೉しさが
ӐΘれる（図表1）。特に中小企業では、ൢചઌ౳がେ企業で͋れ͹࿑務අの価格転嫁ަবࣗ体をたΊら
うという状況も多かったのではなかΖうか。しかし、2023年Ҏ߱の賃上げ཰は໿30年Ϳりのߴい৳ͼ཰
となりߏ଄తな໰題も考ྀすれ͹、࿑務අの価格転嫁はආ͚られない状況に͋るとݴえよう。

そのような中、中小企業૊߹によるஂ体ڠ໿を活༻したऔҾઌとの価格ަবが஫໨されている。全国
中小企業ஂ体中央会ௐࠪによれ͹、ڠ໿をక݁・աڈにక݁していた૊߹のうち70ˋҎ上でऔҾ৚݅の
改善ޮՌが͋ったとしている（図表2）。ஂ体ڠ໿とは、事業ڠ同૊߹౳が中小企業౳ڠ同૊߹๏にͮجき、
૊߹員の経ࡁత஍Ґの改善のたΊに、औҾઌ事業者とのؒで݁Ϳ、औҾ৚݅に関するऔり決Ίの͜とで、
૊߹に༩えられたݖརで͋り、価格ަবの༗力な手ஈのҰͭで͋る。価格転嫁がඇৗに೉しい࿑務අの
価格転嫁ަবのたΊ、಺閣׭๪とެਖ਼औҾҕ員会は、2023年11月に「࿑務අのద੾な転嫁のたΊの価格
ަবに関するࢦ਑」（ҎԼ「ࢦ਑」とする）をࡦ定し、ஂ体ڠ໿での活༻をޙԡししている。

Ίらٻͼड஫者それͧれが採るべき行ಈʗٴる価格ަবにͭいて、発஫者܎਑は、࿑務අの転嫁にࢦ
れる行ಈを12の行ಈࢦ਑としてऔりまとΊたもので、それͧれの行ಈࢦ਑に֘当する࿑務අのద੾な転
嫁に向͚たऔ૊事ྫや、ड஫者が༻いるࠜڌ資料やऔ૊಺༰を۩体తにࣔしている。ྫえ͹、「ࠜڌ資料
はެ表資料（࠷௿賃ۚの上ঢ཰、य़ق࿑ަ࢖বのଥֹ݁やその上ঢ཰など）にͮجくものとし、߹ཧత
なࠜڌが͋るものとしてଚॏする͜と」とのه載が͋げられる。また、価格ަবのਃࠐΈ༷式（ྫ）を制
定し、価格転嫁ަবの࣮ޮ性向上に向͚た対ࡦも࣮ࢪしている。

しかし、औҾの状況は業छやݸ社ごとにେきなҧいも͋り、Ұ༷にはいかないものとࢥΘれる。૊߹
機ೳを活かしެత支援機関の支援なども࠷େݶ活༻してަবしͭͭも、औҾઌ౳との対౳なύートナー
γοϓをஙくような日ࠒからの企業౒力もॏ要になるのではないだΖうか。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 （商工総߹研究所ओ೚研究員　઒ౡٓ޹）

中小企業૊߹のஂମڠ໿Λ׆༻ͨ͠Ձ֨転Շަব

Ձ֨転Շ཰（˞）のਪҠʲίετཁૉผʳ ஂମڠ໿ʗ૊߹ڠ໿͸૊߹һのऔҾ৚݅վળʹޮՌ͸͔͋ͬͨ

ग़ॴɿ中小企業ிʮՁ֨ަবଅਐ月ؒϑΥϩʔΞοϓௐࠪ
ɹɹɹの݁Ռʹ͍ͭͯ（2022年9月ɺ202�年�月ɾ9月）ʯ
ɹɹɹΛجʹචऀ࡞੒
˞௚ۙ�͔月のίετ্ঢ෼の͏ͪՁ֨ʹ転ՇͰׂ͖ͨ߹

ग़ॴɿશࠃ中小企業ஂମ中ԝձʮྟ࣌ௐࠪ݁Ռ（ஂମڠ໿
ɹɹɹʗ૊߹ڠ໿のక݁）ʹ͍ͭͯ（ྩ࿨�年9月）ʯ

（ਤද�） （ਤද2）

2022年9月 2023年3月 2023年9月
全体
原材料費
エネルギー
労務費

回答選択肢 件数 割合

　役立っている

　役立っていない

　その他

合計（n=232）
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（ਤ表 1）中小企業向ିग़ߴ࢒
（2024年3月຤）

（ਤ表 2）中小企業向ିग़ߴ࢒のਪҠ （຤࢒・લ年同ظൺ）

（୯Ґɿԯԁɼˋ）

（஫）１ɽެ表されたܭ数が଎ใの場߹はగਖ਼されるՄೳ性が͋る
　　２ɽ（　）಺はલ年同月ൺ૿Ճ཰
　　̏ ɽ特ผ国ۚࡍ༥צ定（ΦϑγϣΞצ定）にかかるିग़ۚおよͼ中央੓෎向͚ିग़ۚはؚまない
　　̐ ɽ「ݸ人」は事業༻資 とۚして分ผできないものおよͼॅ୐・ফඅ者ϩーン
　　̑ ɽ国಺ۜ行はۜ行צ定、৴ୗצ定、海外ళצ定（国಺ళ向͚）の߹ܭ
　　̒ ɽ国಺ۜ行の中小企業向ିग़は資本ۚ3ԯԁҎԼまたはৗ༻ै業員300人ҎԼ（Էച業は資本ۚ1ԯԁまたはৗ༻ै業員100人ҎԼ、෺
　　　 ඼賃ି業౳は資本ۚ50ඦສԁҎԼまたはৗ༻ै業員100人ҎԼ、小ച業・ҿ৯業は資本ۚ50ඦສԁまたはৗ༻ै業員50人ҎԼ）の企           
　　　　業に対するもの
　　̓ ɽ中小企業ઐ໳ۚ༥機関の๏人向ିग़（৴༻૊߹、日本੓ۚࡦ༥ެݿは総ିग़）を全 「ֹ中小企業向」とΈなした
　　̔ ɽ日本੓ۚࡦ༥ެݿ国ຽ生活事業はී通ି෇（௚઀ѻ）、中小企業事業はެିݿ෇（代ཧି෇をؚΉ）およͼઃඋି༩機関ି෇の߹ܭ

（資料）日本ۜ行「ି෇ઌผିग़ۚ」（日ۜ)15月24日Ӿ覧）、全国৴༻૊߹中央ڠ会「全国৴༻૊߹צ定」（同ڠ会)16月14日Ӿ覧）、
　　　  日本੓ۚࡦ༥ެݿ「業務の概要」（ެ15(ݿ月24日Ӿ覧）、֤छ資料

中小企業ۚ༥౷ܭ

総　ି　ग़
๏人向

（ؚΉۚ༥）
（A）

人　向　ݸ
஍ํ

体向ஂڞެ

（#）

（A）

中小企業向
੒ൺߏ（#）

う ち
中小企業向

（#）

国 ಺ ۜ 行 ߹ ܭ �
04�
�94 �
992
0�9 2
��9
��4 �
�04
029 299
��9 ���� �2��（4��） （��4） （��0） （���） （˛0��）

中
小
企
業
専
門
金
融
機
関

民
間
機
関

৴ ༻ ۚ ݿ 805
614 544
142 544
142 209
193 52
279 100.0 15.6（0.9） （0.7） （0.7） （1.2） （2.3）

৴ ༻ ૊ ߹ 140
058 140
058 140
058 —— —— 100.0 4.0（3.8） （3.8） （3.8）

ܭ 94�
��2 ��4
200 ��4
200 209
�9� �2
2�9 �00�0 �9��（���） （���） （���） （��2） （2��）

政
府
系
機
関

商 工 中 ۚ 95
662 95
654 95
654 6 2 100.0 2.7（˛0�2） （˛0�2） （˛0�2） （˛�4��） （˛����）
日
本
政
策
金
融
公
庫

中小企業事業 78
864 78
864 78
864 —— —— 100.0 2.3（˛5.7） （˛5.7） （˛5.7）

国ຽ生活事業 99
068 99
068 99
068 —— —— 100.0 2.8（˛8.4） （˛8.4） （˛8.4）

小　ܭ ���
9�2 ���
9�2 ���
9�2 —— —— �00�0 ���（˛��2） （˛��2） （˛��2）

ܭ 2��
�94 2��
��� 2��
��� � 2 �00�0 ���（˛4�9） （˛4�9） （˛4�9） （˛�4��） （˛����）

ܭ　　　߹ �
2�9
2�� 9��
��� 9��
��� 209
�99 �2
2�� �00�0 2��4（˛0��） （˛0��） （˛0��） （��2） （2��）

総　　　ܭ �
2��
9�0 4
949
�0� �
49�
9�0 �
���
22� ���
�00 �0�� �00�0（��9） （4�2） （��4） （���） （0��）

（四半期）
国内銀行 信用金庫＋信用組合 商工中金＋日本公庫

（％）
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▶︎今月号では、今年 5 月に閣議決定された中
小企業白書・小規模企業白書の概要を掲載し
ました。今年の白書では、人手不足、賃上げ、
省力化投資と生産性の向上、海外需要と日本
企業の決算状況、価格転嫁、事業承継、経営
改善・再生支援といった課題を採り上げてい
ます。今回特筆すべきは、中小企業・小規模
事業者を支える支援機関に関する分析です。
相談ジャンルの広がりから相談員の業務負担
やスキル不足などを補ううえでも、支援機関
同士の連携や体制の強化が喫緊の課題といえ
そうです。

▶︎ 8 月１日より今年度の中小企業研究奨励賞、
中小企業懸賞論文、中小企業活性化懸賞レポー
トの募集を開始しました。環境変化に対応す
る中小企業に関する論考を多数お待ちしてお
ります。
▶︎ 9 月２日には、第 8 回商工総研セミナー（無
料）を開催します。「中小企業は人手不足にど
う対応するか？」をテーマに、三人の講師を
お招きします。詳しくは次ページをご覧くだ
さい。
                                                 （Ｊ小林）

編集後記

次号
予告
2024年
9月号

　　東日本大震災後に生まれた企業の成長と戦略	
東北大学大学院経済学研究科教授　　福嶋　路

東北福祉大学総合マネジメント学部准教授　品田　誠司

　　地域企業という生き方
大阪公立大学大学院経営学研究科教授　　小林　哲

　　中小企業経営者のネットワークとレジリエンス
東洋大学経営学部教授　　山本　聡

　　品質に妥協なし
株式会社出田産業代表取締役　出田　広大

　　タイの中小企業における労働力不足から考える
長崎県立大学経営学部准教授　三浦　佳子

　　墨田区における後継者・若手経営者育成（フロンティアすみだ塾）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　すみだ次世代経営研究協議会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　東京都墨田区産業観光部経営支援課

　　再生可能エネルギーとスマートメーターの活用
商工総合研究所主任研究員　中谷　京子

巻 頭 言
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日時

2024年
9月2日 14:00-16:00月

第８回商工総研セミナー(ZOOMオンラインセミナー)

参加費 無料

講師紹介

第二部 14:25～14:45

2000年 宮城県で精密加工業を営む株式会社ティ・ディ・シーに入社、2015年代表取締役就任。役職や上下
関係を廃したフラットな組織体制への変革を行い、ＤＸによる業務効率化、産学連携による新技術開発、
海外販路開拓等の成果を上げる。経産省グローバルニッチトップ企業、地域未来牽引企業、Forbes Small
Giants innovator選出。自治医科大学客員教授。

第三部 14:45～15:05

日米LPGAティーチングプロA級の肩書を持ちながら、2011年 家業であるイタリア料理店の経営を継承。
日本流にアレンジせず、本場イタリア料理を味・食材・サービス・雰囲気・価格などあらゆる面において
忠実に再現している企業はないとして、業界内でも稀有な存在と位置付けられている。
2024年 イタリア料理界に影響力を持つ女性として「世界女性デー第1回PHENOMENA賞」受賞。

第一部 14:05～14:25

第四部 15:15～16:00

(ZOOMウェビナーによるオンライン配信)

参加申込 下記QRコードまたは商工総合研究所ホームページにアクセスし参加申込をしてください。

・定員になり次第、参加申込を終了させていただきます(定員500名を予定)。
・パソコン等の設備環境により、ご視聴できない場合があります。

・ご記入いただいたお客様の個人情報は、本講演会に関する事務手続きに利用いたします。
また、今後、当財団からのご案内に使用させていただく場合があります。
・開始時間等は変更になる場合がありますのでご了承ください。

https://www.shokosoken.or.jp 「商工総研セミナー」をクリック

日 時

株式会社ティ・ディ・シー 代表取締役社長 赤羽 優子 氏

株式会社ミキインターナショナル代表取締役 三木智映子氏

独立行政法人中小企業基盤整備機構人材支援部人材支援企画課課長 大波光太郎氏

大波光太郎氏×赤羽優子氏×三木智映子氏×（モデレーター）小林順一(一般財団法人商工総合研究所上席部長)

～女性経営者等に学ぶ！持続可能な企業価値の向上に向けた経営！～
中小企業は人手不足にどう対応するか？

主催:一般財団法人商工総合研究所
後援:独立行政法人中小企業基盤整備機構、商工中金、商工中金全国ユース会

1995年  中小企業事業団(現  独立行政法人中小企業基盤整備機構)入団。以降、共済部門、人材支援部門
(中小企業大学校)、財務部門、企画部門などを経て、2024年4月より現職。部門横断プロジェクト「人手
不足支援チーム」メンバー。





商工総研




