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঎޻૯߹ڀݚॴ͸ɺʮதখۀاͷϦεΫϚωδϝϯτʕ۽ຊͷݧܦΛ͔ͯ͠׆ʕʯͱ୊͠ɺୈ̕ճ
঎޻૯ݚηϛφʔʢ̎̌̎̑೥݄̎̓೔ʣΛ։͍ͨ͠࠵·ͨ͠ɻ͝ࢹௌ͍͖ͨͩ·ͨ͠தখܦۀاӦऀɺ
தখࢧۀاԉஂମɺதখऀڀݚۀاͷํʑʹ͸͜ͷ৔Λ͓आΓͯ͠ް͘ྱޚਃ্͛͠·͢ɻ
ɹຊηϛφʔͰ͸ɺ༗ࣝऀͷཱ৔͔Β໋ཱؗେֶେֶӃܦӦֶڀݚՊɾܦӦֶ෦ڭतͷ੢Ԭਖ਼ࢯʹɺ
࣮ͦͯ͠຿Ոͷཱ৔͔Β༗ݶձࣾ੨༄୅දऔక໾ͷ૔ڮಞࢯɺۚ߶ࣜגձࣾ୅දऔక໾ͷాதູ඙
ԋ͍͖ͨͩ·ͨ͠ɻߨ͝ʹͷ͓ೋํࢯ
ɹۀاʹͱͬͯɺࣗવ֐ࡂ͸༧ଌͰ͖ͳ͍ҰํͰɺద੾ͳϦεΫϚωδϝϯτʹΑΓͦͷӨڹΛ࠷খ
ϦεΫ͕ͲͷΑ͏ʹมԽ͖͍ͯͯ͠Δ͔ͱதখ֐ࡂͷࣗવࠓࡢ཈͑Δ͜ͱ͕Ͱ͖·͢ɻ·ͣ͸ɺʹݶ
Β͔֐ຊͰ஍਒ɾ߽Ӎͷඃ۽ɺʹ࣍఺͔ΒͱΒ͑ɺࢹঢ়Λɺ༗ࣝऀͷݱͷϦεΫϚωδϝϯτͷۀا
෮ྫࣄͨ͠ڵΛ΋ͱʹɺ࣮຿Ոͷࢹ఺Ͱதখ͘ڧʹ֐ࡂ͕ۀاͳΔͨΊʹԿ͕ඞཁ͔Λ͓࿩͍ͨͩ͠
͖·ͨ͠ɻ
ɹࢣߨͷํʑ͔Β͸ɺ૝ఆ಺ͷϦεΫʹରԠ͢ΔͨΊͷ#$1ʢܧۀࣄଓܭըʣͷࡦఆʹͱͲ·Βͣɺ
૝ఆ֎ͷϦεΫʹରԠ͢ΔͨΊݱ৔Ͱಇ͘ʮਓʯͷҭ੒ɾڧਟԽɺͭ·Γϋʔυͱιϑτ྆໘Ͱͷऔ
૊Έ͕ඞཁͰ͋Δͱ͍͏఺Ͱڞ௨͓ͨ͠࿩Λ͍͖ͨͩ·ͨ͠ɻ

中小企業のリスクマネジメント
―熊本の経験を活かして―

第９回商工総研セミナー　後記

プログラム

14:00 ● 開会挨拶
14:05 ● 第一部講演

「中小企業のリスクマネジメント
―自然災害にどう立ち向かうか― 」　　　　　　　　西岡　正氏　

14:25 ● 第二部講演　「我社の取組み」
                      　                                              倉橋　篤氏

15:00 ● 第三部講演
「中小企業のリスクマネジメント
―熊本の経験を活かして―」　　　　　　　　　田中　稔彦氏

15:40 ● 質疑応答 　　　　　　　　　　　
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「中小企業のリスクマネジメント―自然災害にどう立ち向かうか―」
立 命 館 大 学 大 学 院 経 営 学 研 究 科・ 経 営 学 部 教 授 　 西 岡 　 正 氏

第 一 部 講 演

〈講演要旨〉

ࣗવ֐ࡂϦεΫ͸ʮ஍਒ʯʮ߽Ӎʯʮ௡೾ʯʮ෾
Րʯʮ߽ઇʯʮߑਫʯʮ๫෩ʯͳͲଟذʹΘͨΔɻ
20��೥Ҏ͚߱ͩͰ΋ɺೳొ൒ౡ஍਒ɺ๺ւಓ
୾ৼ౦෦஍਒ɺ۽ຊ஍਒ͱ͍ͬͨ࠷େ਒౓�Ϋ
ϥεͷେن໛஍਒Λච಄ʹɺશ֤ࠃ஍Ͱਓత
ඃ֐Λ൐ͬͨ਒౓5ΫϥεҎ্ͷ஍਒͕සൃ͠
͍ͯΔɻ෩ਫࡂ΋ܹਙԽɺසൃԽ͍ͯ͠Δɻ͞
Βʹ͸ൃੜͨ͠஍਒΍߽Ӎ͕৽ͨͳ֐ࡂʢྫ͑
͹౔࠭֐ࡂͳͲʣΛҾ͖͢͜ىෳ߹֐ࡂܕ΋૿
Ճ͍ͯ͠Δɻ
ɹࣗવ֐ࡂͷසൃԽɾܹਙԽʹΑΓɺ௚઀ɾؒ
઀Λ໰Θͣඃ࣌ࡂͷۀاඃ֐΋૿େ͍ͯ͠Δɻ
தখۀاͷଟ͘͸ɺಛఆ஍Ҭ಺ʹݶΒΕͨܦӦ
ங͍ͯ͠ΔͨΊɺߏ൫ΛجۀࣄΛूதͤ͞ݯࢿ
ಉن໛ͷඃࡂΛड͚ͨ৔߹ɺେۀاΑΓ΋தখ
େ͖͍ɻ͕ڹӦ΁ͷӨܦ͕͏΄ͷۀا
ɹ͜͏ͨ͠தͰɺ੓෎͸ۀاͷܧۀࣄଓྗΛڧ
Խ͢΂͘ɺ#$1ʢܧۀࣄଓܭըʣͷࡦఆΛਪ঑
͍ͯ͠Δɻ#$1ͷ༗ޮੑ͸ଟ͘ͷࢦ͕ڀݚఠ
͓ͯ͠Γɺ۽ຊ஍਒΍ೳొ൒ౡ஍਒౳ͷݱ৔Ͱ
΋ɺ#$1ʹࣄͮ͘جલରࡦʹΑΓɺۀࣄதஅΛ
๷͍͕ͩྫࣄগͳ͔Βͣ͞࡯؍Εͨɻ͔͠͠ͳ
͕ΒఇࠃσʔλόϯΫͷௐࠪʹΑΕ͹ɺ2024
೥5݄ࡏݱͰେۀا͸��.�ˋ͕ࡦఆࡁͰ͋Δ
͕ɺதখۀا͸��.5ˋʹͱͲ·͍ͬͯΔɻ
ɹ͔֬ʹ#$1ࡦఆ΍ͦͷରࡦʹ͸ਓత෺తί
ετ͕͔͔Δɻ·ͨɺ͍͔ʹ໖ີͳܭըΛࡦఆ
ͨ͠ͱͯ͠΋ɺ͢΂ͯͷϦεΫʹ͸ରԠͰ͖ͳ
͍ɻʮ૝ఆ֎ʯͷϦεΫ͸࢒ଘ͢Δɻͱ͸͍͑
Β͔ͩ͜ۀا໿΍ूதੑΛ๊͑Δதখ੍ݯࢿ
ͦɺݶքΛ๊͑ͭͭࣗࣾͳΓͷϦεΫϚωδϝ

ϯτʹΑͬͯࣗવ֐ࡂϦεΫʹ௅·͟ΔΛಘͳ
͍ɻ
ɹ఻౷తͳϦεΫϚωδϝϯτͷ࿮૊ΈͰ͸ɺ
૝ఆϦεΫʹର͢Δࣄલର͕ࡦॏ͞ࢹΕΔ͕ɺ
ൃੜϦεΫ΁ͷޙࣄରԠྗΛ͍͔ʹڧԽ͢Δ͔
΋ॏཁͰ͋Δɻۀاͷ଱ྗٱΛߴΊΔ͏͑Ͱ
#$1͸༗ޮͰ͋Δɻ͔͠͠ͳ͕Βɺਫ਼៛ͳ
#$1Λࡦఆ͠ɺϋʔυɾιϑτͷࡂݮରࡦʹऔ
Γ૊ΜͰ΋ɺඇৗ࣌ʹ͸૝ఆ֎ͷ໰୊͕ൃੜ͢
Δɻ෮چ଎౓͸૝ఆ֎ͷ໰୊Λ͍͔ʹͯ͠ਝ଎
ʹղܾ͍͔ͯ͘͠ʹ͔͔͍ͬͯΔɻ՝୊͕ੵࢁ
͢Δݱ৔Ͱ͸ɺܦӦऀͷ൑அɾରԠ͚ͩͰ͸ݶ
ք͕͋Γɺݱ৔ϨϕϧͰͷత֬ͳ൑அ͕ඞཁͱ
ͳΔɻ
ɹݱ৔ͷঢ়گଈԠྗΛ୲อ͢ΔͨΊʹ͸ɺ৘
ใͷڞ༗ɺ൑அج४ɺݱ৔΁ͷݶݖҠৡͷϧ
ʔϧ໌֬Խ͕ෆՄܽͰ͋Δɻฏৗ࣌ͷ૊৫ֶ
श΍վળ׆ಈʹΑΓੵΈ্͛ͨ໰୊ղܾೳྗ͜
͕ͦɺඇৗࣄଶʹඞཁͱ͞ΕΔ෮ྗچͷج൫ೳ
ྗͰ͋ΔɻܦӦऀʹ͸ɺ೔͝Ζ͔Βࣾ಺ͷ໰୊
ղܾྗͷ্޲Λ௥͢ٻΔ͜ͱ͕ٻΊΒΕ͍ͯ
Δɻ
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〈講演要旨〉

౰ࣾ͸۽ຊݝͰ༗਺ͷ஍ݩྉཧళͱ͓ͯ͠٬
Ε͍ͯͨɻ͔͠͠ͳ͕Βɺ20��೥ͷ࣋͞ࢧʹ༷
఺ͷ2��Λࣦͬڌۀຊ஍਒Ͱ͸Ұ໷ʹͯ͠Ӧ۽
ͨɻ۽ຊ৓಺͸ඃ͕֐େ͖͘ɺ·ͨɺࢢຽපӃ
಺͸଱਒໰୊͔Β͍ͣΕ΋Ӧࢭఀۀͱͳͬͨɻ
ෆೳͱͳ༺࢖໛൒յͰنΔຊళ͸ɺผؗ͸େ࢒
͕ͬͨɺຊؗͷҰ෦Λमસͯ͠਒ࡂͷ�͔݄ޙ
ʹ͸ӦۀΛ࠶։ͨ͠ɻ
ɹ෮چɾ෮ڵ͸ʮιϑτʯͱʮϋʔυʯͷ෦෼
͕͋Δɻιϑτͷ෦෼͸ʮਓʯͰ͋Γɺޏ༻ͷ
ҡ࣋ͱਓࡐҭ੒Ͱ͋Δɻϋʔυͷ෦෼͸ʮ৔ॴʯ
Ͱ͋Γɺݐ෺΍ઃඋɺళ಺ͷงғؾͳͲͰ͋Δɻ
ɹຊళͷย͚ͮ΍ਬ͖ग़͠ࢧԉͳͲ͸ࣾһ͕ߦ
ͬͨɻ͍ΘΏΔɺݱ৔ྗͷൃشͰ͋ͬͨɻຊళ
෦װ͸ঁকͱۀସ͑ͷଧ߹ͤ΍ԾళฮͰͷӦݐ
Ͱ͋ͬͨɻͦͯ͠ɺ͢شɻ؅ཧྗͷൃͨͬߦ͕
΂ͯͷަব΍ଧ߹ͤ͸ࣾ௕͕ͨͬߦɻࣾ௕ྗ͕
໰ΘΕͨ৔໘Ͱ͋Δɻಛʹɺళฮͷݐସ͑ʹ͓
͍ͯ͸ɺత֬Ͱਝ଎ͳҙܾࢥఆ͕ඞཁͩͬͨɻ
ৼΓฦΕ͹ɺ֤ʑ͕࠷େݶͷྗΛൃͯ͠شɺڠ
ྗ͔ͨ͠Βͦ͜ୡ੒Ͱ͖ͨͷͰ͋Δɻ
ɹܦӦཧ೦ʢࣾ܇ʣΛڞ༗͠ɺ͢΂ͯͷߦಈج
४ɾ൑அج४ͱͨ͠ɻ౰ࣾͷܦӦཧ೦͸ʮ਌࿨ɿ
ͱ΋ʹಇ͘஥ؒΛେ੾ʹɺ༐ؾɿ͓٬༷ͷͨΊ
ʹ༐ؾΛ΋ͬͯߦಈ͠ɺਅ৺ɿඒຯ͘͠ඒ͍͠
ྉཧͱɺ৺ʹ࢒ΔαʔϏεΛఏ͠ڙɺ常に進化
し続けようʯͰ͋Δɻ
ɹࡂ೉͸ಥવ΍ͬͯ͘Δɻຊళݐସ͕͑ऴΘΓɺ
৽ళฮͰͷӦ࠶ۀ։Λͨ͑߇໼ઌʹɺίϩφՒ
͕ऻ͏ɻͦΕͰ΋ɺޏ༻Λҡ࣋͠ɺͬࢸʹࡏݱ
͍ͯΔɻ

ɹίϩφՒʹ͓͍ͯࣄٸۓଶએݴ౳͕ൃͤΒΕ
Δ౎౓ɺ໨ͷલͷ՝୊ʹରॲ͍ͯͨ͠΋ͷͷɺ
ͦΕ͚ͩͰ͸ݶքΛ͍ͨͯ͡ײɻͦ͜ͰΑΓ௕
Ӧํ਑ʮ੨༄4%(T20�0ܦཱͨͬʹ఺ࢹతͳظ
ϏδϣϯʯΛࡦఆͨ͠ɻ
ɹʮ੨༄4%(T20�0Ϗδϣϯʯ́ ʮh �ͭͷ໨ར͖ʱ

ʮ৯ʯɾʮਓʯɾʮ࣌ʯʯ͸ɺैۀһ͕શһࢀՃͯ͠ɺ
օͷ஌ܙͱر๬Λࡦ͔ͯ͠׆ఆͨ͠ɻ
ɹࣾ௕ࣗ਎΋௅ઓΛଓ͚͍ͯΔɻʮ৯Λ௨ͯ͡
ੜ͖͕͍ΛڞʹੜΉʯͱ͍͏ύʔύεʹ͖ͮجɺ
৽͍͠ܦӦཧ೦ͱͯ͠ʮҿ৯ۀͷ͓ࠔΓ͝ͱΛ
ղܾ͠ɺ৯ͷະདྷΛ૑ΔʯΛͨ͛ܝɻ
ɹ৽ۀࣄ΋ೋ্ཱͭͪ͛ͨɻҰͭ͸ਸ৓େֶͱ
ͷίϥϘϨʔγϣϯͰɺ०ͷ৯ࡐΛౚΒͤΔ͜
ͱͰɺ৯ࡐͷഇغϩεΛͳ͘͢ͱ͍͏΋ͷɻ΋
͏Ұͭ͸ɺ֎ࠃਓब࿑ऀͷ঺հۀ຿Ͱ͋Δɻଟ
༷ͳਓ׆ʹࡐ༂ͯ͠΋Β͏͜ͱͰɺैۀһͷࢹ
໺͕͕޿Γɺଟ༷ͳ͓٬༷΁ͷରԠ΋εϜʔζ
ʹͰ͖ΔΑ͏ʹͳΔɻ
ɹ੨༄ͷళฮͰɺ਺೥લ͔ΒϛϟϯϚʔग़਎ͷ
ਓ׆͕ࡐ༂͍ͯ͠Δɻ൴ঁ໋͕ݒʹ೔ຊޠ΍೔
ຊͷ৯ࡐɾञɾ஍ݩͷ࢈඼Λ֮͑ɺ઀٬͢Δ࢟
Λͯݟɺଞͷैۀһ΋ಉ༷ʹʮษڧʯ͠ɺ͓٬
༷͕੨༄ʹདྷͨتʹ࣌ΜͰ΋Β͑Δ઀٬ମ੍͕

「我社の取組み」
有 限 会 社 青 柳 　 代 表 取 締 役 　 倉 橋 　 篤 氏

第 二 部 講 演



2025.4�0

「中小企業のリスクマネジメント
―熊本の経験を活かして―」

第 三 部 講 演

金剛株式会社　代表取締役　田中　稔彦氏

〈講演要旨〉

౰ࣾ͸ۚଐ੡ॻՍΛத৺ʹ੡଄ۀ΍ਤॻؗɺ
ΦϑΟεʹೲೖ͠ɺେྔऩೲʹ͚ͨ޲Ҡಈࣜ
ॻՍΛ։ൃɾൢച͍ͯ͠Δɻ
ɹ۽ຊ஍਒͸2ճͷ਒౓�Λ͠ݧܦɺ਒ࡂඃ֐
ͷੜʑ͠͞͸ϝσΟΞͰେ͖͘఻͑ΒΕͨɻ৘
ใൃ৴ʹΑΓɺٹԉͷඞཁੑ΍֐ࡂͷཧղʹ
ͭͳ͕ͬͨͱೝ͍ࣝͯ͠Δɻ
ɹ۽ຊ஍਒ൃੜ౰ॳ͸ɺ·໋ͣͷ৺഑Λͨ͠ɻ
ͱͳͬͨऀ͕׆һ΍ͦͷՈ଒΋ආ೉ॴੜۀै
ଟ͔ͬͨɻ౦೔ຊେ਒ࡂͷޙɺશࣾһʹεϚ
ʔτϑΥϯΛ͓ͯ͠څࢧΓɺࣾ಺ωοτϫʔΫ
Ͱ҆൱֬ೝΛ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖ͨɻ
ɹ࣍ʹɺࣾһͷੜ׆Λ͑ࢧΔඞཁ͕͋ͬͨɻ
ͦͷͨΊʹ΋ɺ޻৔ΛૣٸʹՔಇ͢Δ͜ͱ͕ୈ
Ұͱ͑ߟɺյ໓తʹඃ޻ͨ͠ࡂ৔ͷݐ࠶Λ͋
͖ΒΊɺՅౡொʹ৽޻৔Λݐઃ͢Δ͜ͱͱͨ͠ɻ
ɹൃࡂ௚ޙ͸ଟ͘ͷใಓ͕͋Δ͕ɺใಓͰ͸
఻͖͑Εͳ͍͜ͱ͕͋Δɻ·ͨɺ௚ޙΑΓ΋ͦ
ͷ͋ͱൃੜ͢Δ਒ؔࡂ࿈ࢮͷ΄͏͕ଟ͍ͱ͍
Ӧʹ͍ͭͯ͸఻͖͑Εܦ΋͋Δɻಛʹɺ࣮ݱ͏
ͳ͍༷ʑͳো͕͋֐Γɺதখۀا͸ԡ͠ͳ΂
ͯ෮چʹۤಆ͢Δ͜ͱͱͳ͍ͬͯΔɻ
ɹ૝ఆΛ௒͑Δ਒ࡂͷඃ֐Λड͚ɺݱ৔ͷ൑
அͷॏཁੑɺ૊৫ͷڧਟԽͷҙຯΛਂ͑͘ߟ
Δ͜ͱʹͳͬͨɻڧਟԽͷʮڧʢͭΑ͍ʣʯͷ
෦෼͸ϚχϡΞϧͰରԠͰ͖Δ͕ɺʮᯰʢ͠ͳ

΍͔ʣʯͷ෦෼͸ιϑτɾ৘ใɾਓͷྗʹෛ͏
ͱ͜Ζ͕େ͖͘ɺ͑ݟʹ͍͘ɻͦΕΏ͑ʹେ੾
ͳͷͰ͋Δɻ
ɹ#$1ͷ࡞੒͸ɺ࡞੒͢Δ͜ͱ͕໨తͰ͸ͳ͘ɺ
͓ʹ੒ϓϩηε࡞੒ͷϓϩηε͕༗༻Ͱ͋Δɻ࡞
͍ͯɺࣄ࢓ͷՄࢹԽɺ૊৫ͷ੔ཧ͕Ͱ͖Δɻͦ͠
ͯɺऑ͍෦෼΍ෆ۩߹ͷݪҼ͕ු͔ͼ্͕Γɺࣾ
಺֎͔ΒͷαϙʔτΛड͚Δମ੍΋੔උ͞ΕΔɻ
ɹϦεΫରࡦʹ͓͚Δࣾ಺ݪଇ΋ࡦఆͨ͠ɻᯰ
ੑΛ্͛ΔͨΊʹࣾһͷϚϧνλεΫԽΛਪ
ਐ͍ͯ͠Δɻ·ͨɺ૝ఆ֎ͷϦεΫͷΈͳΒͣɺ
૝ఆ֎ͷࣾձɾࡁܦͷมԽʹ΋ରԠ͢ΔͨΊ
ʹ۩ମతରࡦΛਐΊΔաఔʹ͓͍ͯɺʮϦεΫɾ
มԽʯΛ૝ఆ͢Δ͕ۀ࡞૝ఆ֎΁ͷ଱ੑʹ΋
ͭͳ͕͍ͬͯΔɻͦͷதʹ͸ɺࣾһͷҙࣝվ
ֵ΋ೖ͍ͬͯΔɻਖ਼͍͠ࣄ࢓ͷํ࢓΍ແཧͷ
ͳ͚Ε͹͠ٻΛ௥্޲ͷੑ࢈ੜʹ࣌ͱಉݮܰ
͍͚ͳ͍ɻ

ग़དྷ্͕͍ͬͯΔɻ
ɹۀ੷͸஍਒ͱίϩφͷӨڹͰҰ࣌తʹఀ଺͠
͕ͨɺྩ࿨�೥�݄ظ͸աߴ࠷ڈͷച্ɺܦৗ
རӹΛୡ੒͍ͯ͠Δɻ
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ɹڧਟԽͷਪਐʹ͸ɺʮͭͳ͕Γʯ͕ඞཁͰ͋
Δɻͭͳ͕Γͷ౔୆͸ʮ৘ใʯͰ͋Δɻ਒ޙࡂɺ
άϧʔϓิॿۚΛਃ੥͢Δʹ͋ͨΓɺۀ޻ձ
ʹॴଐ͍ͯ͠ͳ͔ͬͨۀاʹ΋੠Λ͔͚ɺ޻
Ίͨɻקձʹॴଐ͠ɺҰॹʹਃ੥͢Δ͜ͱΛۀ
தখۀاʹͱͬͯ͸ɺิॿۚҰͭͰ΋खଓ͖

͢Δෛ୲͕େ͖͍ɻͦͷΑ͏ͳ఺ʹ͍ͭͯ΋഑
ྀ͕ඞཁͰ͋Δɻ
ɹࡏݱɺۀ޻࿈߹ձͷձ௕Λ͓ͯ͠Γɺॴଐ
ʹҎ্ࠓͷҙࣝΛ͍ͯͭʹࡦର֐ࡂ͸ʹۀا
Δɻ͍ͯ͑ߟΊͯ΋Β͍͍ͨͱߴ

　　震災からの復旧、復興の経験を踏ま
　え、中小企業のリスクマネジメントの
　要諦は何かという視点から質疑応答を
　行った。

Q1. 店舗や工場といったハード面の復旧・復
興においてネックとなったことは何か。

田中ɹ౗յͨ͠޻৔ͷݐ࠶ʹ͋ͨΓɺҰ୴ߋ

ɹ஍ʹཱͯͯ͠௚͢ͷͰ͸ɺੜ࠶࢈։Ͱ͖Δ·

ɹͰେ෯ʹؒ࣌ͱίετ͕͔͔ΓɺऔҾઌͱͷ

ɹ৴པ่͕ؔ܎Εͯ͠·͏ɻ͕ͨͬͯ͠ɺ৽͠

ɹ͍༻஍ʹݐ࠶Ͱ͖ΔΑ͏ʹࠃ΍ߦ੓ʹ੍౓ม

ɹߋͳͲͷఏݴΛ͍ߦɺೝΊͯ΋Βͬͨɻ

ɹɹ·ͨɺۚࢿ໘Ͱ͸ɺଟֹͷ͕ۚࢿඞཁͰ

ɹ͋ͬͨͨΊɺۀքஂମͱͯ͠ࠃ΍ߦ੓ʹର͠

ɹͯɺۚࢿͷ༏۰੍౓ͳͲΛఏ͠ݴɺೝΊͯ΋

ɹΒͬͨ͜ͱ͔Βۚ༥͔ؔػΒͷࢧԉ΋εϜʔ

ɹζʹਐΜͩͱ͏ࢥɻ

ɹɹۀ޻ձձ௕ͱͯ͠ۀاͷ੠Λू໿ͯ͠఻

ɹ͑ͨ͜ͱͰɺࠃ΍ߦ੓Λಈ͔͢͜ͱ͕Ͱ͖ͨɻ

倉橋ɹళฮݐ࠶ͷઃࡐࢿʹޙܭͷௐୡ͕ࠔ೉

ɹͱͳΓɺઃܭมߋΛ༨ّͳ͘͞ΕΔ͜ͱ͕͋

ɹͬͨɻઃܭมߋʹΑΓݐங֬ೝͷ஗Εʹͭ

ɹͳ͕Βͳ͍Α͏ɺݐஙձࣾ΍ߦ੓ͱͷ࿈བྷ

ɹΛີʹऔΔඞཁ͕͋ͬͨɻඃ͚ͩ࣌ࡂͰ͸

ɹͳ͘ɺ೔͝Ζ͔Βपғͷօ༷ͱͷؔੑ܎Λ

ɹॏ͍ͨͯ͜͠ࢹͱ͕ɺ࿈བྷɾ૬ஊΛड͚ࢭ

ɹΊ͍ͯͨͩ͘ͱ͖ʹ૗ޭͨ͠ͱ͍ͯͬࢥΔɻ

Q2. 震災と水害、震災とコロナ禍といった
　複合的な災害に見舞われるケースが発生
　しているが、こうした際に必要な組織上の
　マネジメントで重要なことは何か。
西岡ɹݸʑͷ֐ࡂʹରͯ͠ԿΛ͢΂͖ͳͷ

ɹ͔Λ͑ߟΔͱ͍͏ΑΓɺ೔͔ࠒΒࣗࣾʹͱ

ɹͬͯकΔ΂͖͜ͱ͸Կ͔ɺڧΈ͸Կ͔Λߟ

ɹ͑ɺͦΕΒΛҡ࣋ɾڧԽ͢ΔͨΊʹԿΛ͢΂

ɹ͖͔Λ͑ߟɺऔΓ૊Ή͜ͱ͕ॏཁͩͱ͑ߟΔɻ

第 四 部 　 質 疑 応 答
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Q3. BCP では対応できなかったことは何か。
田中ɹ਒ࡂલͷ#$1͸͍Θ͹#$1ͷͻͳܕ

ɹΛࣗࣾ൛ʹΞϨϯδͨ͠Α͏ͳ΋ͷͰɺ࣮

ɹࡍʹൃੜͨ͠ࡍʹ͸ɺࣾ௕ࣗΒͷ਎ಈ͖͕

ɹऔΕͳ͘ͳΔͳͲɺ࣮ݱతͳରԠΛ૝ఆ͠

͍ͯͳ͔ͬͨɻ਒ޙࡂ͸ඃ֐Λ૝ఆͨ͠͏

ɹ͑ͰରԠࡦΛ͑ߟΔΑ͏ɺࣗ෼͝ͱͱͯ͠

ɹ#$1Λࡦఆ͢ΔΑ͏վΊͨɻ

Q4. BCP からBCM へというように、BCP を
　より効果的なものとするために必要な経
　営者としての対応や心構えは何か。
西岡ɹϚχϡΞϧ΋੔උ͞Ε͓ͯΓ#$1Λࡦ

ఆ͢Δ͜ͱࣗମ͸೉͍͜͠ͱͰ͸ͳ͍ɻॏཁ

ͳ͜ͱ͸ɺܦӦऀ͕͍ڧҙࣝΛ΋ͬͯɺͦ

ΕΛࣗࣾͷϦεΫϚωδϝϯτʹ͍͔ʹ͔׆

͔͢ɻͦͷͨΊʹ͸೔͔ࠒΒඇৗࣄଶΛ૝

ఆ࣮ͨ͠ફతԋशΛ܁Γฦ͠ɺࣗࣾʹඞཁ

ͳରࡦΛదٓݟ௚͍ͯ͘͜͠ͱ͕ඞཁɻ

Q5.人材育成について、震災前後で変わったこ
　とは何か。
田中ɹҎલ͸#$1ͱ͍͑͹ɺ૯຿ʹ೚͖ͤΓ

Ͱ͚ͩܗͷ΋ͷΛ͍ͨͯͬ࡞ɻ۽ຊ஍਒ޙ͸ɺ

ձࣾͱͯ͠ೳಈతʹऔΓ૊Ή͜ͱͰɺ֤͕ࣗ

ຊ౰ʹඞཁͳ͜ͱ͸Կ͔Λ͑ߟɺࣗ෼͚ͩͰ

ͳ͘पғͷࣄ࢓ͷҙຯ΋ཧղ͢ΔΑ͏ʹͳ

Γɺ݁ՌతʹॊೈʹରԠͰ͖Δਓࡐͷҭ੒ʹ

ͭͳ͕͍ͬͯΔɻ·ͨɺਓࣄҟಈΛൃ׆Խ͞

ͤΔ͜ͱͰɺϚϧνλεΫʹΑΔੜ্޲ੑ࢈

͚ͩͰͳ͘ɺࣗΒͷࣄ࢓ͷҙຯ΍ଞ෦ॺͱͷ

ؔ࿈ੑΛཧղͯ͠΋Β͏͜ͱΛҙ͍ࣝͯ͠

Δɻ

倉橋ɹ෦໳ؒͰͷน͕͋Δͱɺ෦෼࠷దʹؕ

ͬͯ͠·͍͕ͪͳͨΊɺ෦໳Λӽ͑ͨษڧ

ձ΍৘ใަ׵ͳͲʹΑΓ࿈ܞΛਂΊɺશମ

దʹͭͳ͕ΔΑ͏ҙ͍ࣝͯ͠Δɻ೔ʑͷ࠷

৔ͷ੠΋͋Δݱ຿͕ൟ๩Ͱ͋Δͱ͍͏ۀ

͕ɺ৘ใڞ༗ͷॏཁੑΛೝࣝͯ͠΋Β͏ҙ

ຯͰɺࣾ ௕ͱ͠ ʮͯৡΕͳ͍ʯͱ͍͏ҙࢥΛ

΋ͬͯօΛࠐ͖רΜͰਐΊ͍ͯΔɻ

Q6. 突 発 的な災 害などを乗り越えられる
　組織の強みの源泉は何か。経営者として
　必要な取組みは何か。
西岡ɹϦεΫϚωδϝϯτͷجຊ͸ɺࣾһҰ

ਓҰਓ͕ࣗ෼Ͱ൑அͰ͖Δࣗ཯తͳ૊৫Λ

ʑͷࣾһݸΓ্͛Δ͔ɺͰ͋Δɻ࡞ʹ͔͍

͕ࣗΒҙܾࢥఆ͢ΔͨΊʹ͸ɺձࣾશମͷ

൑அج४Λ໌֬ʹ͢Δඞཁ͕͋Δɻ͞Βʹ

ͳͲ͸࣌֐ࡂҠৡͷϧʔϧԽ΋ඞཁɻݶݖ
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૝ఆ֎ͷࣄଶ͕ൃੜ͢ΔɻܦӦऀ͸ɺձࣾ

ͷ൑அج४ͱݶݖҠৡϧʔϧΛ໌ࣔͨ͠͏

͑Ͱɺࣾһʹରͯࣗ͠཯ੑͷൃشΛٻΊͯ

͍͘͜ͱ͕ॏཁͰ͸ͳ͍͔ɻ͞Βʹඇৗ࣌

ʹ͓͍ͯ͸৘ใڞ༗΋େ੾Ͱɺ୭͕ԿΛ͠

͍ͯΔͷ͔ɺͲ͏͍ͬͨ໰୊Λ๊͍͑ͯΔ

ͷ͔ɺΛڞ༗͢Δ͜ͱ΋ඞཁͰ͋Δɻ

＜まとめ＞

ɹɹதখۀاͷϦεΫϚωδϝϯτߴ౓Խͷ

ͨΊɺཧ࿦໘ɺ࣮ફ໘͔Βͷ༷ʑͳࣔࠦΛ

͍͍ͨͩͨɻ

ɾܦӦऀ͚ͩͰͳ͘ɺݱ৔ͷࣾһҰਓҰਓ͕

ࣗΒ൑அ͠ɺߦಈ͢Δࣗ཯తͳ૊৫͕ඞཁ

ͰɺͦͷͨΊʹܦӦऀ͸ձࣾͷ൑அج४ͱ

ҠৡϧʔϧΛ໌֬Խ͢Δ͜ͱ͕ඞཁɻݶݖ

ɾࣾ಺ͷҰମৢײ੒ͷͨΊɺ෦໳ؒͰͷ৘ใ

Δ͢ࢪ༗΍શࣾత1+ͱ͍ͬͨऔ૊ΈΛ࣮ڞ

͜ͱ͕ɺݸʑͷਓࡐҭ੒ͷΈͳΒͣܦӦऀ

ͷ͑ߟɺํ਑Λࣾ಺ʹਁಁͤ͞Δ͜ͱʹͭ

ͳ͕Δɻ

ɾ෮چɾ෮ڵʹ͓͍ͯ͸ɺʮࣗॿʯΛجຊͱ͠

ͭͭɺۀքஂମɺ૊߹ͱ͍ͬͨʮڞॿʯͷ

Ͱ͖Δ֎෦ͷωοτϫʔΫͮ༺׆૊ΈΛ࢓

͘Γ΋ॏཁɻ

ɹɹඇৗ࣌ʹ͸૝ఆ֎ͷ͜ͱ͕ൃੜ͢Δͱ͍

͏લఏʹཱͪɺ#$1Λ࡞੒͢ΔͷΈͳΒͣɺ

ޮՌతʹػೳͤ͞ΔͨΊͷ͍ڧ૊৫ͮ͘Γ͕

ՄೳͱͳΔͷͰ͸ͳ͍͔ɻݶΒΕͨؒ࣌Ͱ͸

͕͋ͬͨɺࠓճͷηϛφʔ͔ΒʮϦεΫϚω

δϝϯτʯʹ͍ͭͯ͋ΒͨΊͯ͑ߟΔ͖͔ͬ

͚ͱ͍͚ͯͨͩ͠Δͱ͍޾Ͱ͋Δɻ

ɹɹ��ʢ঎޻૯߹ڀݚॴৗ຿ཧࣄɹઙԫɹོٱʣ


